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Используемые термины и сокращения


В разделе приводится расшифровка основных терминов, употребляемых в работе и дается их расшифровка.

KPI – Key Performance Indicator. Ключевой показатель эффективности. Под этим понимается любой показатель, используемый для оценки эффективности процесса. Термин часто используется в бизнес – анализе, напр. [4].

SKU – Store Keeping Unit.  Уникальное наименование товара, имеющегося в продаже (артикул). 

Интернет – ресурс. Любой сайт (сайт и интернет – ресурс далее - синонимы) в интернете, состоящий хотя бы из одной страницы, доступной пользователю. 

Функциональный показатель. Параметр, характеризующий, насколько хорошо сайт выполняет свои функции.

Контентный показатель. Параметр, характеризующий контент сайта. 

Scree plot. График каменистой осыпи; является одном из результатов факторного аналаиза [1].

Eigenvalue. Собственное значение, соответствующее каждой оси, выделенной факторным анализом. Подробнее о понятии написано в [1,3] или дальше в изложении.

Text mining. Множестно методов и инструментов, исользуемых для анализа текстов и неструктурированных данных [2]. 

Введение


За последние 5-7 лет количество сайтов в Интернете выросло в десятки раз как в мировом масштабе, так и в России. Если в начале 1998 года в рунете насчитывалось менее 20000 доменов, то в середине 2001 года их было уже около 80000 [14], а в настоящее время их число превысило 150000. 


За последнее десятилетие было создано множество Интернет – ресурсов самой различной тематики, начиная от поисковых машин и заканчивая Интернет – магазинами. Многие проекты стали успешными, многие закрылись, так как не обрели популярности у пользователей. 


Популярность Интернет – ресурсов и их успех завидят от многих факторов, среди которых важное место занимает содержимое гипертекстовых страниц, которые наблюдает пользователь, когда путешествует по сайту. Под содержимым можно понимать множество элементов, например, дизайн, текст на странице, звук, графику, структуру и т.д. Чем более удобна структура ресурса для пользователя, чем более привлекателен его дизайн, тем больше вероятность, что люди будут приходить на сайт снова и снова и соответствующий проект станет успешным. 


Перечисленные выше элементы сайта влияют на его эффективность, но оценить эту зависимость трудно по многим причинам. В первую очередь, это связано с тем, что стандартные статистические методы, которые могли бы быть использованы для такой оценки, работают со структурированными данными, т.е. данными, которые могут быть представлены в табличном формате. Перечисленные элементы, такие как графика или текст не представимы в виде таблиц. Они не измеримы очевидным образом.


Большинство статистических методов не смогут отследить, каким образом популярность Интернет – ресурса зависит от, например,  изменения дизайна или добавления дополнительного текста. Так происходить потому, что популярность может быть явно измерена (например, как число посетителей в единицу времени), а изменения, произошедшие с дизайном или текстовым наполнением нет. Это является серьезной проблемой, так как не позволяет принимать взвешенные решения об изменениях на страницах сайта. В отсутствие возможности применения точных методов, авторы вынуждены действовать методом проб и ошибок или прибегать к экспертным оценкам. 


Поиск методов, которые могли бы явно связать неизмеримые элементы сайта и его популярность, а также исследовать эту зависимость во времени, является важной и интересной задачей. Подобный метод сделал бы возможным исследование эволюции запросов пользователей и позволил бы прогнозировать популярность ресурса в будущем. 


Существующие подходы к решению подобных задач охватывают, как правило, небольшие области и позволяют оценить эффективность отдельных изменений, произошедших на сайте. Они основаны, как правило, на сопоставлении данных до и после изменения, то есть носят сравнительный характер [4]. Прогнозы развития, как правило, строятся на основании прецедентов и исследовании аналогичных изменений на других сайтах. 


Помимо практической значимости для владельцев веб – ресурсов, результаты исследований полезны в научном плане. Они позволят лучше понять тенденции и направления развития Интернета, исследовать, как меняются со временем запросы пользователей. Исследования подобного рода позволят прогнозировать изменение популярности крупных сайтов.

Объект анализа 


В качестве объекта анализа были выбраны три крупных Интернет – ресурса, относящихся к трем разным направлениям, представленным во всемирной сети. Это крупный информационный ресурс, крупный Интернет – магазин и крупный новостной сайт. Таким образом мы не охватили все типы сайтов, представленные в Интернете, но для проверки будущих предположений этого достаточно. Согласно данным Yandex – каталог, сайты, которые могут быть отнесены к этим категориям, покрывают до половины всех обращений к этой службе [24].


Следующие сайты были выбраны в качестве объектов анализа. 

· Сайт группы РосБизнесКонсалтинг. Это крупный корпоративный информационный портал, в основном экономической тематики. Многие решения, примененные на этом сайте, применены в рунете впервые. Сайт начал работу в 1998 году.

· Магазин ОЗОН. Самый крупный в России Интернет – магазин. Начал работу в 1998 года

· Новостной портал NewsRu. Крупный независимый новостной сайт, начавший работу в 2000 году.

Речь об этих ресурсах пойдет в рамках главы, посвященной практическим исследованиям.

Неструктурированную информацию можно также делить на несколько классов. Действительно, подобные данные доступны в формах тексов, рисунков, документов на бумажном носителе, звуковых записей и так далее. Для удобства классификации в дальнейшем мы будем делить неструктурированные данные на следующие классы. 

· Тексты. Сюда отнесем всю информацию, доступную на human – readable языках, без детализации носителей. К текстам отнесем также архивные бумажные документы, электронные архивы, текстовые составляющие Интернет – страниц, новостные сводки и так далее.

· Рисунки. К данному классу отнесем все графические объекты, включая фотографии, рисунки, в том числе доступные в электронном формате, графическую составляющую Интернет – страниц, текстовые стили и форматы. К рисункам также будем относить анимационные ролики и фильмы. 

· Звук. Сюда относятся все аналоговые, цифровые и прочие записи звуковой информации, в том числе доступные в электронном формате. Сюда относятся также звуковые эффекты оформления Интернет – страниц. 

Любой текстовый документ по данной классификации будет состоять из текстовой информации (собственно текста) и графической, даже если в нем нет ни одного рисунка (формат и стиль текста). 

С другой стороны, это деление естественно, так как отражает характер хранения неструктурированной информации. С точки зрения хранилища, текст и его формат являются разными объектами и хранятся отдельно. Они приобретают исходный вид только при просмотре человеком. Так как этого мы хотим избежать, приходится делить исследование на две части: «текстовую» и «графическую».


Среди всей неструктурированной информации самый большой интерес представляет именно текстовая информация, содержащаяся на сайте. В дальнейшем она будет условно называться контентом. К показателям, описывающим контент, относятся частота использования различных слов, количество рубрик и т.д.


Каждый сайт создается для какой-либо цели и выполняет свое назначение с разным успехом. Показатели эффективности работы сайта в дальнейшем будут называться функциональными показателями. К таким относятся трафик сайта, продажи сделанные через сайт, и т.д.   


Основная цель данной работы – с помощью методов Text Mining – обработки текстов, определить зависимость между функциональными показателями и показателями, описывающими контент сайта, а также проследить эту зависимость во времени. 

 
Определение этой зависимости в виде формальной модели поможет ответить на ряд интересных вопросов. 

· Есть ли какая – либо формализуемая взаимосвязь между контентом и эффективностью (в интуитивном понимании) сайта?
· В какой форме контент пригоден для исследования и измерения?

· Можно ли прогнозировать развитие сайта, имея представление о его контенте в будущем?

Итак, результаты исследования будут полезны как в прикладном, так и в научном плане. Промежуточные результаты анализа, такие, как описания, могут быть полезны как объект дополнительных ad – hoc исследований в схожих областях.

Постановка задачи


Эволюция сайтов во времени протекает по определенным законам, диктуемых пользователями Интернета, модой, событиями в стране и в мире и т.д. Например, активное развитие рынка электроники заставляет коммерческие сайты открывать новые линии продаж (например, Интернет – магазин ОЗОН открыл ряд сайтов – сателлитов, ориентированных на продажу новых продуктов apple - Ipod). Открытие новой страницы в  развитии международных отношений побуждает новостные ресурсы выделять отдельные рубрики в своей структуре (напр., теракты 11.09.2001, после чего почти на всех сайтах появился раздел «Терроризм»). Рост цен на нефть и поток денег в «стабилизационный фонд» заставляет информационные сайты постоянно отслеживать судьбу этих средств. Примеров можно приводить довольно много.


Эти новшества находят свое отражение в изменении определенных параметров сайта, многие их которых можно померить. Эта связь двусторонняя. Чем больше товаров в продаже в Интернет – магазине, тем более он будет популярен (тем больше людей будут приходить на его сайт). Если же количество SKU не будет расти со временем, магазин растеряет своих клиентов, привлеченных другими магазинами.

С другой стороны, веб-ресурсы всегда обращены к пользователю. Путешествуя по Интернету, пользователь загружает страницы, наполненные текстовой и другой информацией. В дальнейшем исследовании нас, в первую очередь будет интересовать текстовое наполнение страниц сайта, его контент. Информация о контенте в различные моменты времени может быть взята из собственных архивов сайтов, или же Интернет – архивов. Контент сайта, то есть его текстовое наполнение, может быть измерена. Полученные параметры назовем контентными показателями. К ним относятся частота использования слов, их количество и т.д. Все используемые контентные показатели приведены в части «анализируемая модель».



Целью работы является исследование модели, связывающей параметры, отвечающие за контент (контентные показатели) и параметры, отвечающие за выполнение сайтом своих функций (функциональные показатели). Функциональные показатели определяются отдельно для каждого сайта  (напр., для коммерческого сайта это будут продажи, для новостного – трафик и т.д.)

Достижение поставленной цели требует решения нескольких подзадач 

1. Поиск показателей, позволяющих адекватно отследить функциональное развитие Интернет-ресурса во времени. Под функциональным развитием понимается эффективность, с которой сайт справляется со своими обязанностями (коммерческий - продает товары, новостной – привлекает читателей и т.д. ).

2. Поиск показателей, позволяющих отследить развитие контента во времени. Эти показатели должны определять, отличается ли контент сайта в разные моменты времени и на сколько.

3. Поиск методов, позволяющих интерпретировать показатели, определенные в пункте 2. Показатели, используемые в методах Text mining, обычно сложны в интерпретации. Необходим метод, который в нескольких итоговых величинах или графиках позволит интерпретировать показатели выделенные в предыдущем пункте.  В этой работе таким методом является факторный анализ и его модификации. 

4. Формулировка допущений относительно применимости найденных методов (3) для сформулированных показателей (1,2)

5. Практическое исследование нескольких значимых Интернет – ресурсов. Эта задача предполагает выбор сайтов для анализа и структуризацию их содержания специализированными методами text mining.
6. Интерпретация и обсуждение полученных результатов. 

Аналогичные подходы


Рассматриваемая задача с одной стороны очень сложна, с другой – крайне интересна , и способна приносить значительные дивиденды, если полученная модель будет применена в бизнесе. 


Существующие исследования можно разделить на две категории – одна ставит целью исследования эволюции языка, “computational linguistics”(понятие - [2]),  другая – бизнес – эффективности Интернета, его технологическому развитию и его роли в обществе. Специфика работы позволяет утверждать, что активно будут использоваться оба направления.  


Ярким примером исследования, относящегося ко второй группе, является исследование, проведенное newsru.com [10]. В статье консолидировались результаты исследований, сделанные yahoo.com, а также CNN [11]. Было предоставлено 10 основных ключевых периодов развития Интернета в мире. Согласно этому исследованию, активное развитие началось около 15 лет назад, причем первым серьезным шагом было создание поисковых систем (на примере google). Следующим шагом было активное развитие электронной почты и т.д. Заканчивается список активным распространением Wi-Fi – технологий, все больше и больше заменяющих проводную связь. 

Характерно, что автор делает интересное для исследования утверждение, что популярные ресурсы (Amazon.com skype, hotmail) должны постоянно бороться за пользователя, даже если они не получают от этого прямой коммерческой выгоды. Это подтверждает сделанные далее (раздел Исходные предположения и описание модели) выводы. 

Развитие контента крупных корпоративных сайтов (подобных РБК) описано в [22]. В качестве исходной точки модели были взяты не контентные параметры, а технологические решения. 

Активное развитие корпоративных сайтов началось в 1993 году, когда был создан первый браузер, способный работать с графической информацией. Это стало возможным после выхода языка HTML ver. 2. На этом этапе возможности были еще сильно ограничены, как и число посетителей, отмечает автор. Только с появлением explorer 2.0 в 1995 пользователи получили возможность расширить множество используемых инструментов, получив доступ к формам и таблицам.


Любые крупные сайты в этот период развития не были заинтересованы в  активном продвижении с помощью таких средств, как дизайн, или полноценный контент. Во первых, для этого не было средств, во-вторых, сайты использовались в основном узкими специалистами, для которых это было не нужно. 


Следующим этапом развития было начало использование графических дизайнов в 1996 году. 


В этот период началась активная маркетинговая эксплуатация Интернета. Первыми сайтами, применившими новые на тот момент технологии, были сайты Pepsi и Coca-Cola. Впервые были применены такие технологии, как анимация с использованием технологии java – скриптов, Shockwave, 3-D VRML, QuickTime и т.д. В результате, популярность этих ресурсов выросла на 20-30%.

Дизайнеры сайтов, принадлежащих двум самым популярным в мире брендам прохладительных напитков, разработали набор плагинов, позволяющих играть в игры, осуществлять поиск по сайту и т.д. Как результат, аналитики компаний отметило рост эффективности вложений в Интернет – рекламу и рост продаж, полученных в результате веб – активности, отмечает автор. 

Использование агрессивного дизайна сайтом компании Pepsi дало хорошие результаты. Кроме роста активности и популярности, они были первыми, кто создал концепцию для сайта не только как чисто источника информации, но и как онлайнового развлекательного ресурса. Фактически, сайт стал неотъемлемой частью бренда Pepsi. Отметим, что основную роль в такой онлайновой оптимизации сыграло грамотное использование контента, включая текстовую информацию. Автор отмечает, что результат был достигнут после нескольких неудачных попыток, что доказывает, что на этом этапе какого – либо прямого анализа эффекта использования контента не проводилось.

Симметричный ответ дала компания Coca – Cola, создавшая на своем сайте виртуальный музей. 

Конец 1996 года примечателен «войной браузеров», программ для просмотра сайтов компаний Netscape и Microsoft. Технологические решения, используемые в браузерах этих компаний различались настолько, что многие сайты строились под софт определенной компании. Со временем, различия в технологиях потеряли актуальность из-за введения стандартов. 


Следующий технологический рывок был произведен в 1997-1998 сайтом amazon.com. этот сайт был первым, который произвел IPO (initial public offering) в мае 1997. это стало одним из многочисленных сигналов о том, что сегмент Веб – коммерции начинает свой интенсивный рост.  Этому развитию способствовало также активное развитие технологий (появление IE 4.0). Amazon, успешно распорядившись новыми средствами удвоил свои продажи в течение 1,5 лет после этого. 


2000 год стал пограничным годом в развитии дизайна. Этому способствовало появление единых стандартов в HTML, а также появление расширяемого языка разметки XML. 


Автор отмечает, что с 2000 года практически все сайты стали более предсказуемыми и стандартизованными. Он пишет, что «крупные компании до 2000 года могли иметь до сотни сайтов, созданных для определенной страны, и они могли иметь разный дизайн. После 2000 года их дизайн стал стандартен». К 2000 году большинство компаний переняли опыт Pepsi. 


Причиной, по которой стала возможна такая унификация, стало внедрение систем управления контентом. Автор отмечает, что компании, которые управляли контентом из единого центра, значительно упрочили свои позиции в онлайновой среде.


Следующим этапом в развитии корпоративных сайтов стало использование технологий, обеспечивающих доступ не только с ПК. В 2002-2003 годах стали активно развиваться технологии WAP, GPRS, позволяющие пользоваться Интернетом с мобильных телефонов, телевизоров и т.д. Это потребовало пересмотра концепций генерации контента и значительного его сжатия – крупная версия сайта просто не уместилась бы на небольшом экране мобильника. 


Активное изучение потребностей пользователей привело к активной модернизации контента в 2004 году. К примеру, Интернет – магазин Amаzon представляет собой не статической набор страниц, а активный набор сервисов, из которых пользователь может выбрать наиболее привлекательные для себя.


Подводя итог сказанного в этой статье, можно сделать следующие выводы. 

· На ранних этапах развития не было никакой возможности управлять контентом, ввиду отсутствия как технологий, так и методик анализа эффективности контента

· Первый эффект от использования нестандартных контентных решений почувствовала компания Pepsi в 1997 году

· Наиболее удачные компании, такие, как amazon, активно используют внутренние средства анализа эффективности контента и выстраивают его наиболее удобным для пользователей образом. К сожалению, суть этих средств не раскрывается. 

Тем не менее, представленный подход не является единственным. Компания Google запатентовала методику анализа контента «Information Retrieval Based on Historical Data». Выдержки из переводного варианта этого патента могут быть найдены, например, в [13]. Идея патента близка к задаче, решаемой в рамках этой работы. Разница заключается в том, что Google рассматривает задачу эффективности поиска в Интернете в зависимости от измеряемых параметров контента. 

В соответствии с рассматриваемым патентом, смена контента с течением времени оказывает большое влияние на измерения эффективности поиска, проводимые Google. Поисковая система использует изменения, произошедшие в контенте для определения "свежести" или "просроченности" вебсайтов и страниц, а также степень воздействия этих данных на ценность ссылок на странице и ее собственные рейтинги. Измеряется, также, величина изменений - имели место "настоящие", большие изменения, или поверхностные; ранжирование при выводе результатов поиска проводится, в том числе, и на основании этих данных. Все эти параметры являются входными для определения эффективности алгоритма поиска.

Google утверждает, также, что для некоторых типов запросов более важны специфичные виды результатов - неизменные результаты будут предпочтительнее для информации, которая не нуждается в обновлении; свежий контент хорош для результатов, которые должны соответствовать сегодняшнему дню; сезонные результаты будут влиять на  эффективность  в зависимости от времени года/месяца, и т.д. Таким образом, Google утверждает, что изменения контента во времени, которое получается сопоставлением архивных данных и данных, собранных в текущий момент, оказывают влияние на эффективность и ранжирования в результатах.

"Частота, с которой изменяется контент", будет определяться усредненным временем между изменениями, числом изменений за определенный промежуток времени, и уровнем изменений за один отрезок времени, по отношению к уровню изменений к другому временному периоду. Так, если вы обновляете ваш вебсайт каждый день, затем переходите на еженедельные обновления, ваши коэффициенты во временных измерениях Google изменятся.

Оценка, основанная на изменениях, будет определяться количеством новых страниц за данный период времени, соотношением новых страниц к старым и общим "процентным содержанием контента документа, который был изменен в течение определенного периода".

 Google, таким образом, определяет динамику изменения контента, т.е. добавления текстовой информации на сайт, как один из входных параметров для модели исследования эффективности поиска.
Оценка изменений  будет основываться на "воспринимаемой важности частей", которые подверглись изменениям. В расчете также будут учитываться изменения, соотнесенные к весу каждой из отдельных страниц сайта - то есть, если изменяются важные страницы, это окажет эффект, отличный от результатов изменения неважных страниц.  Важность оценивается, в основном, на основании анализа полноты текстовой информации, представленной на страницах.

Оценка по "разнообразию документов" - множеству страниц на данном вебсайте - включает в себя определение последней даты изменения для каждой страницы, определение средней даты изменения, и оценка документов, основанная на, "по крайней мере частично", различиях между изменением определенной страницы и усредненным изменением документа. Так, если одна страница содержит добавленную в нее новую информацию, она будет оцениваться отлично от других страниц, тогда как если все страницы изменялись совместно, они все будут равнозначны (поскольку их дата изменения, соотнесенная с усредненной, одна и та же).

Google определяет, остается ли неизменной или меняется "информация, относящаяся к запросам", и на основании этого оценивает документы. Например, до 11 сентября фраза 9-11 никак не соотносилась с терроризмом, однако после этих событий ситуация изменилась. Google будет рассчитывать документы, основываясь на изменениях в результатах данного запроса, чтобы идти в ногу со временем

Патент не описывает конкретных технологических решений, используемых для реализации предложенной методики, а лишь предоставляет набор решений, которые Google использует для определения эффективности поиска. 

За исключением того, что в качестве исследуемого параметра фигурирует вероятность попадания в результаты поиска, решаемая задача во многом похожа на задачу, рассмотрение которой ведется в этой работе. в основу методики положены следующие положения. 

· Оценка эффективности поиска основывается на многих категориях параметров контента, среди которых выделяются временные катерории

· Ранжирование в результатах происходит в том числе на основании анализа полноты текстовой информации, представленной на страницах. Отмечается, что «разнообразные» (в текстовом выражении) страницы имеют больший шанс оказаться вверху результатов.

· Не изменившийся со временем изменяет свою функциональную нагрузку (в данном случае, по разному воспринимается поисковым алгоритмом) за счет изменения контекста поиска (например, «9-11» до 11 сентября 2001 года не имела никакого отношения к терроризму).  

Данный потент описывает методику измерения эффективности поиска, т.е. основные параметры, которые использоваться для определения вероятности попадания ссылки в результаты поиска и ее ранг при просмотре результатов. Несмотря на формально разные объекты исследования, методики патента полезны как альтернативные тем, что рассматриваются в этой работе. Google приводит основные параметры контента, которые анализируются при определении эффективности и описывает, как они будут влиять на результат.

Исходные предположения и описание модели

Искомая модель, исследование которой является основной задачей, должна сопостовлять контентные параметры и функциональные параметры. Назовем ее моделью коррелированных показателей Интернет – ресурсов (КПР). 

Для опеределния модели КПР необходимо задать функциональные характеристики сайта, т.е. показатели, отвечающие за его эффективность. Это можно сделать по динамике их ключевых показателей эффекивности (KPIs). Среди этих показателей, можно выделить сдедующие.

1. Посещаемость сайта. Трафик сайта, измерянный  в сессиях, просмотрах страниц,  или уникальных посетителях. Считается [9], что для крупных веб – ресурсов эти параметры сильно коррелированны. Если не оговорено особо, то далее мы под трафиком будем считать число посетителей в единицу времени 

2. Количество разделов на сайте, т.е. «секций» сайта, посвященных какой-либо отдельной тематике.  Этот показатель подходит для информационных сайтов. Чем больше рубрик присутствует на сайте, тем более развитым он является. 

3. Количество информационных направлений на сайте.

4. Количество предлагаемых позиций (SKUs). Этот KPI характерен для коммерческих сайтов. 

Измеряя эти показатели эффективности, можно оценить степень развития каждого ресурса. Разместив KPIs на временной оси, мы получим возможность отслеживать тренды развития сайтов – определять, становится ли он более посещаемым, более коммерчески эффективным, более полным в информационном плане. Эт данные можно получить из окрытых источников, пресс – релизов, аналитических обзоров, и т.д.  

С другой стороны, необходимо формализовать контентные показатели, т.е. показатели, описывающие текст и пригодные для использования статистических методов. При этом надо учесть, что приведенные показатели могут относится как к контенту, взятому с сайта в определенный временной срез, так и выборке контента, взятого с сайта  в разные моменты времени. 

Будем считать, что сайт может быть описан некоторой моделью, которая удобна для определения контентных параметров. Интернет – ресурс состоит  из структуры и наполнения страниц. Под структурой понимается система ссылок на страницы внутри сайта, начиная с главной. Наполнение страниц состоит из следующих элементов.

1. Текстовая информация, текстовое наполнение страниц

2. Дизайн

3. Графика

4. Звук

Таким образом, элементы наполнения страниц могут быть отнесены к одной из категорий неструктурированных данных, приведенных ранее. Из приведенных элементов наполнения страниц нас будет интересовать текстовая информация. 

Для анализа должны быть доступны несколько версий сайта, которые были актуальны (доступны в Интернете) в различные моменты времени. Для содержащийся на их страницах текстовой информации можно определить следующие показатели. 

1. Частоту использования различных слов в контенте как в определенный момент времени, так и в разные  моменты.

2. Число документов,  внутри которых содержится хотя бы одно рассматриваемое  слово (для отслеживания моментов, когда слово пропадает из контента)

3. Относительная частота появления слова в документе

Измерив эти показатели, мы получим возможность описать развитие контента сайта, начиная с момента времени, когда в архиве была сделана первая запись. Подобные показатели использововались при исследованиях, представленных в [6]. 

Аналогичным образом, мы можем ввести показатели для измерения динамики развития дизайна, графики, звука и т.д. В дальнейшем изложении, мы будем ограничиваться только параметрами для описания текстов, или контентными показателями. 

Контентные показатели сложны в интерпретации без предварительной обработки. В самом деле, для текста, в котором содержится около 1000 различных слов, мы получим несколько тысяч показателей. 

Для облегчения интерпретации контентных показателей используется факторный анализ [1]. Это интрумент, который определен в [5], как средство редукции размерности данных и классификации. Подробное описание математических методов, используемых в факторном анализе, дано в соответствующей главе. 

Факторный анализ позволяет выделять из текстов рубрики, т.е. группы слов, характерных для тексов, написанных на определенную тему.

Рубрики будут использоваться для анализа разделов сайта. Под разделом мы будем понимать часть его структуры, посвященной определенной тематике. Например, раздел, посвященный отечественным новостям, раздел, посвященный экономическим новостям и т.д. В отличие от рубрики, раздел является частью структуры сайта и попасть туда можно, как правило, с главной страницы. 

Модель КПР


Предположим, что зависимость между контентными показателями и функциональными показателями подчиняется некоторой модели. Эта модель может быть сформулирована совокупностью следующих положений. 

1. Сайт развивается во времени и на нем создаются новые разделы. На расширяющемся сайте со временем появляются новые разделы, отвечающие за новые направления его деятельности. Новые  разделы используют свой, специфичный словарный состав, называемый рубрикой (напр.,  экономический  раздел на сайте будет использовать лексику, в основном отличную лексики, испозуемой, например, в криминальном разделе). Как следствие, развивающийся сайт со временем увеличивает используемый словарь.

2. Контент сайта можно измерить и описать. Контент, взятый с сайта в разные моменты времени может быть формально описан контентными показателями и пропущен через процедуру рубрикации. Процедура рубрикации определяет рубрику, как набор слов, характерных для каждого раздела.   В результате определится несколько наиболее важных рубрик, вклад каждой из которых может быть формально измерен и представлен а графическом виде.  Степень важности каждой рубрики можно также оценить количественно.

3. Посещаемость сайта свидетельствует о появлении новых рубрик, но вклад каждой новой рубрики меньше вклада предыдущей. Посетители, приходящие на сайт, заинтересованы в определенных разделах (напр., новостях на определенную тему), и появляются на сайте только когда раздел открылся.  При этом относительная эффективность появления нового раздела уменьшается, то есть относительная доля посетителей, привлкаемых новым разделом, уменьшается. 

4. Увеличение трафика свидетельствует об увеличении функциональной эффективности сайта. Чем больше посетителей приходит на сайт, тем больше он продает, тем большее количество информационных разделов должен содержать и т.д. 

Мы сформулировали  сквозную модель КПР, объясняющую взаимосвязь контента сайта и его функциональные показатели. Применимость данной модели для крупных Интернет  ресурсов будет показана ниже. 

Допущения


Допущения, которые необходимо сделать для проверки модели, можно разбить на две основные группы.

1. Допущения, связанные с использованием метода факторного анализа. Сюда попадают ограничения на применимость методов факторного анализа. Они описаны в следующей главе.

2. Допущения, связанные с контентом сайтов. 

3. Для всех рассматриваемых сайтов со временем число разделов только увеличивалось. То есть если раздел был заведен на сайте, то он никогда не пропадет с него. Это предположение поддается ограниченной проверке. 

4. Контент сайта может быть рубрицирован с помощью статистических методов. При этом корректность рубрикации (построения множеств слов, характерных для отдельных разделов) может быть ограничено проверена. 

5. Темы новых разделов, которые заводятся на сайте, изначально близки теме, которой сайт был изначально посвящен. То есть сайт, который изначально был новостным, скорее добавит себе раздел, посвященный экономике, чем развлекательный раздел.  

6. Посещаемость сайта растет с числом его разделов, но информация организована по разделам таким образом, что  
· нет разделов, популярных настолько, что они сильно увеличивают трафик сайта
· нет нефункциональных разделов, увеличивающих его крайне незначительно (или уменьшающих).

7. Дизайн сайта не вызывает значительных изменений трафика Интернет ресурса. В дальнейшем, мы будем рассматривать изменение дизайна только как 

Эти предположения позволят упростить анализ параметров, отвечающих за контент сайта (контентных параметров). Одной из задач поставленных в начале является исследование модели во времени. Контентные параметры анализируются с помощью факторного анализа, из них строятся рубрики. Если предположить, что разделы только появляются на сайте и доказать, что каждому разделу соответствует  определенная рубрика, то можно будет исследовать поведение числа рубрик во времени.

Факторный анализ


Факторный анализ определен в [3] как средство классификации наблюдений и редукции размерности задач и будет использован  как средство анализа контентных параметров, т.е. текстового наполнения сайтов. Для проверки соответствия реальности модели КПР нам понадобится метод ФА (факторного анализа), называемый анализом главных компонент [16] (в дальнейшем, любое упонимание ФА будет ссылкой именно на этот метод). Сущность метода главных компонент можно рассмотреть на простом примере.


Предположим, что вы проводите исследование, в котором измеряете рост ста людей в дюймах и сантиметрах. Таким образом, имеете две переменные. Если далее вы захотите исследовать, например, влияние различных пищевых добавок на рост, имеет ли смысл продолжать использовать обе переменные? Вероятно, нет, т.к. рост является одной характеристикой человека, независимо от того, в каких единицах он измерен.

	Номер

наблюдения
	Рост в сантиметрах
	Рост в дюймах

	1
	173
	86

	2
	187
	93

	….
	164
	82

	100
	171
	85


Зависимость между переменными можно обнаружить с помощью диаграммы рассеяния. Полученная путем подгонки методом наименьших квадратов [18] линия регрессии [1] (показана розовым на рисунке)  дает графическое представление зависимости. Если определить новую переменную на основе линии регрессии (переменную Х`), изображенной на этой диаграмме, то такая переменная будет включить в себя наиболее существенные черты обеих переменных. Введем вторую переменную Y` ортогонально X`, и получим новый базис. 
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Результат показан на рисунке. В данном случае мы перешли от осей (Х ,Y) к паре осей ( X`, Y`). Уравнение оси Х` в старых переменных в данном случае будет X` = -0.3437+0.5405*X.   На рисунке также показана изменчивость первоначальных переменных и переменных, полученных после введения новых осей координат. Суммарная изменчивость (дисперсия) переменных (Х ,Y)  не изменилась, она перераспределилась между  ( X`, Y`) так, что на первую приходится 95% изменчивости (дисперсии), на вторую – 5%.
Переменная Y`  имеет очень небольшую изменчивость (дисперсию) и практически не несет нам никакой информации о задаче. От нее можно отказаьтся  сократить число переменных до одной. Полученный таким образом новый фактор (новая ось) в действительности является линейной комбинацией двух исходных переменных.

Объединение двух коррелированных переменных в один фактор (введение новой оси), показывает главную идею факторного анализа. Если пример с двумя переменными распространить на большее число переменных, то вычисления становятся сложнее, однако основной принцип представления двух или более зависимых переменных одним фактором остается в силе. 

Для случая более трех переменных становится невозможным представить точки на диаграмме рассеяния, однако логика вращения осей с целью максимизации дисперсии нового фактора остается прежней. 

Результатом применения ФА для данного примера будет новый набор осей координат или факторов, меньшей размерности, описывающая исходную задачу. При этом каждой оси в новой системе будет соответствовать собственное значение (eigenvalue [1,3]). Собственные значения равны собственным значениям исходной корреляционной матрицы параметров. СЗ, подсчитанные для каждой оси показывают, насколько информативна эта ось, по сравнению с изначальными осями (до преобразования). Собственное значение для оси показывает, сколько изначальных переменных включает в себя новая ось. Сумма всех собственных значений  для всех осей равна числу исходных переменных. 

Каждая итерация факторного анализа добавляет одну ось (главную компоненту, фактор (эти термины имеют одинаковый смысл для ФА) – в новое рассматриваемое пространство). При повторных итерациях выделяются факторы с все меньшей и меньшей дисперсией и собственным значением. Пусть работа начинается с задачи, в которой дисперсии всех исходных переменных равны единице. Общая дисперсия равна числу переменных. Например, если есть 10 переменных, каждая из которых имеет дисперсию 1, то наибольшая изменчивость, которая потенциально может быть выделена, равна 10 раз по 1. Дисперсия, объясненная последовательными факторами, представлена в следующей таблице:

	
	Результаты Факторного анализа для задачи об измерении роста

	 
Номер оси
	 

Соб. зн.
	% общей
Дисперсии
	Кумул.
Соб. зн.
	Кумул.
%

	1
	1.75
	95.18369
	1.75
	95.18369

	2
	0.25
	4.82682
	2
	100


В этом примере с измерением роста (где были использованы 2 исходные переменные) мы получим одну ось с собственным значением 1,75 и вторую ось с собственным значением 0,25. При этом на первую полученную ось приходится 95% дисперсии исходной задачи, а на вторую – 5%.  Вся «информация», содержащаяся в исходной выборке в двух переменных, сохранилась, но перераспределась таким образом, что позволила перейти от двумерной задаче к одномерной.

В данном случае очевидно, что первая полученная ось получена из линейной комбинции сантиметров и дюймов так, что каждая исходная переменная имеет на нее равное влияние. Это следует из того, что ось X` направлена под углом 45° к исходным осям Х и Y. В общем случае, это может быть не так. Необходимо проинтерпретировать новые оси и понять, какой практический смысл они имеют для решения исходной задачи. Это может быть сделано с помощью метода факторных нагузок [1]. 

Нагрузка считается для каждой исходной переменной по отношению к каждой полученной в результате ФА оси и равна коэффициенту корреляции, подсчитанному для координты точек в старых переменных и новых переменных. Для задачи измерения роста в сантиметрах и дюймах матрица нагрузок примет следующий вид (подсчитанные коэффициенты корреляций).

	
	Факторные нагрузки 

	Исходная переменная
	Ось 1
	Ось 2

	Рост в сантиметрах
	.554384
	.564143

	Рост в дюймах
	.415256
	.541444


Нагрузка переменной, отвечающей за рост в сантиметрах на первую ось больше, чем нагрузка, отвечающая за рост в дюймах, а для второй оси эти нагрузки почти совпадают. 

Факторный анализ в Text mining

Пусть есть множество текстов, написанных на одном языке и составляющих одну выборку. Каждый из них можно представить как точку в многомерном линейном пространстве, где каждая ось соответствует какому-либо определенному слову. Получится облако, в котором будет столько точек, сколько тексов содержится в выборке. Напимер, точка, соответствующая предложению «я люблю тебя снова и снова» будет иметь координаты (1,1,1,1,2) в пространстве, где ось Х1 отвечает за слово «я», Х2 – за слово «люблю»…. Х5 – за слово «снова». 


Если подобному представлению подвергаются живые тексты, то как правило, за изначальные оси берутся не сами слова, а их основы. Это приводит к тому, что, например, слова «вычислять» и «вычисление» будут интерпретированы как одно и то же. Это предварительное преобразование особенно важно в случае Русского языка, но используется повсеместно [20]. 


Представив в таком виде несколько тексов, мы получим возможность применить к ним  методы факторного анализа. В результате, алгоритм предложит набор новых осей в пространстве, описывающем выборку текстов. Каждой из новых осей будет соответствовать свое собственное значение. 


Если тексты являются несвзаным набором слов, то применение ФА не даст никаких результатов и полученные оси никак нельзя будет проинтерпретировать. Но если мы исследуем реальные тексты, написанные на определенные темы, то результаты будут интересны. Каждая ось в новом полученном пространстве будет гипотетически соответствовать некоторой тематике. К примеру, слова «экономика», «рынок», «финансы», «деньги» должны иметь большие нагрузки на одну ось, чем, к примеру, слова «политика», «медицина» и т.д. Каждая ось, тем не менее, обязательно будет включать в себя  и общеупотребимые слова. Эти факты обусловлены естественностью используемого языка и описаны в литературе, например, в [19]


Результатом применения ФА к текстам, представленным в виде точек в «словарном» пространстве является серьезное уменьшение размерности задачи. Исходное пространство имеет в качестве осей отдельные слова, а новое – рубрики. Размерность снижается с сотен до  десятков или  даже единиц, и этот процесс называется рубрикацией контента [5]. Конкретные результаты, естественно, зависят от состава исходных текстов. Если они будут написаны на ограниченный набор тем, то рубрикация получется хорошей, если на большой набор тем – то рубрикация получится низкого качества. 


Качество рубрикации можно оценивать исходя из собственных значений полученных осей. Сумма собственных значений всех осей будет равна числу переменных, т.е. числу различных слов. При каждой итерации алгоритм будет выделять оси с уменьшающимися собственными значениями. Если уменьшение собственных значений идет быстро, то каждая новая ось будет включать в себя все меньшее и меньшее количество слов. 


Предположим, что каждая рубрика состоит из примерно одинакового числа специфических слов и общеупотребимых слов. Тогда быстрое убывание собственных значений осей будет означать, что общеупотребимые слова группируются в первых осях (с большими собственными значениями), и последующие оси будут включать в себя только специфичные слова. То есть, чем быстрее убывают собственные значения, тем лучше рубрицируемость. Аналогичные выводы  сделаны (с оговорками), например, в [21].


Для облегчения интерпретации результатов произведем следующие действия. Построим график, в котором по оси Х отложим число выделенных факторнам анализом осей, по оси Y- полученные собственные значения этих осей. Такой график в литературе, напр, [1,3] называется графиком  каменистой осыпи (scree plot). Он применим не только для  целей Text mining, но и для решения других задач, связанных с факторным анализом. Метод впервые предложен Кэттелем (Cattell, 1966).


Ниже привден набор рисунков, показывающих построение графика каменистой осыпи для задачи рубрикации некоторого набора текстов.
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Здесь показаны шаги 2 и 3 алгоритма, в результате которых были выделены оси 2 и 3. график ниже показывает результаты после 8 шага (последнего).
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В данном случае мы наблюдаем резкое уменьшение собственного значения на шагах 1 и 2. Следовательно, в данном случае мы имеем одну хорошо выделяемые рубрику,  и 6 – посредственно выделяемых. 


Обратимся к интерпретации графика каменистой осыпи. Каждая точка на нем показывает выделенную с помощью метода ФА рубрику. По оси Х отложен порядковый номер рубрики, по оси Y – ее собственное значение, то есть информативность этой рубрики. 


Далее будет доказано, что каждая рубрика, выделенная с помощью методов ФА соответствует разделу, помещенному на сайт (для нескольких первых рубрик, далее интерпретация становится очень сложной [8]). Мы предположили (1), что разделы только появляются на сайте, и не пропадают с него, а также то, что их появление равномерно во времени. Следовательно, каждая точка на графике каменистой осыпи может быть проинтерпретирована как текстовое наполнение разделов, появляющихся на сайте в хронолигическом порядке. Т.е можно считать, что по оси Х отложен номер раздела, заведенного на сайте. 


Сам график становится иллюстрацией того, насколько быстро спадает информативность новых заведенных разделов. Большая скорость свидетельствует об однобокости развития Интернет – ресурса, маленькая – о появлении разнородных разделов. 

Математическая основа и интерпретация результатов


Применение ФА возможно, если исходная выборка соответствует ряду требований. Некоторые из них являются важными, и при нарушении могут повлиять на возможность интерпретации результатов. 

1. Алгоритм ФА, использованный для практических вычислений, предварительно строит корреляционную матрицу [1] исходных параметров.  Это, вообще говоря, требует нормальности их распределения. Тем не менее, некоторые источники, например, Рао[17], относят это требование к маловажным. 

2. Объем выборки. Анализу необходим достаточный объем выборки для  построения корреляционной матрицы. В рассматриваемом случае объем выборки небольшой, но увеличение исследуемой выборки будет сопряжено с трудностями по извлечению данных.

Строго, алгоритм ФА работает следующим образом.

Пусть для матрицы [image: image5.png]


 зафиксированных параметров объекта существует ковариационная (корреляционная) матрица [image: image6.png]Z(:p 1 p),



где p - число параметров, n - число строк. Путем линейного преобразования
[image: image7.png]Q-Y+U





можно уменьшить размерность исходного факторного пространства  [image: image8.png]X(:p)



 до уровня  [image: image9.png]ra:py



  при этом [image: image10.png]ple<p



. Это соответствует преобразованию точки, характеризующей состояние объекта в p-мерном пространстве, в новое пространство измерений с меньшей размерностью [image: image11.png]


.  Практическая значимость преобразования повышается в том случае, когда новое факторное пространство имеет ясный физический смысл. 

Матрица [image: image12.png]F1:pii:m)



 содержит общие (ненаблюдаемые в эксплуатации) факторы, которые по существу являются гиперпараметрами, характеризующими наиболее общие свойства анализируемого объекта (текста). Общие факторы чаще всего выбирают ортогональными (статистически независимыми), что облегчает их физическую интерпретацию. Как отмечено выше, вектор наблюдаемых признаков [image: image13.png]X(:p)



 имеет смысл следствия изменения этих гиперпараметров.

Матрица [image: image14.png]U piiin



 состоит из остаточных факторов, которые включают в основном ошибки измерения признаков [image: image15.png]


.  Прямоугольная матрица [image: image16.png]


 содержит факторные нагрузки, определяющие линейнуюсвязь между признаками и гиперпараметрами.

Если остаточные факторы  [image: image17.png]U piiin



  сравнительно невелики, то метод факторного анализа дает близкие результаты с методом главных компонент, особенно в тех случаях, когда главные компоненты вычисляются по корреляционнымматрицам исходных признаков. 

В правой части уравнения  неизвестными являются матрица факторных нагрузок [image: image18.png]


  и матрица значений общих факторов [image: image19.png]ra:py



 .  Для их определения используют дополнительные условия. Например, добиваются при вычислении, чтобы преобразованная матрица факторных нагрузок [image: image20.png]


 была диагональной,причем все диагональные элементы этой матрицы были различны и упорядочены в порядке убывания. Для нахождения матрицы факторных нагрузок используют уравнение

[image: image21.png]


           (2)

где [image: image22.png]


  - матрица ковариаций остаточных факторов [image: image23.png]UL p,



 т. е. [image: image24.png]¥ =M@UUT).




Уравнение (2) решается путем итераций призадании некоторого нулевого приближения ковариационной матрицы [image: image25.png]


(0).

После нахождения матрицы факторных нагрузок [image: image26.png]


  вычисляются общие факторы (гиперпараметры) по уравнению
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                                                                            (3)

Предложенные вычисления довольно сложны для ручного вычисления. Практическое примерение факторного анализа связано с использованием прикладного ПО, например,  STATISTICA (StatSoft inc, USA). Пакет позволяет в диалоговом режиме вычислить матрицу факторных нагрузок [image: image28.png]


, а также значения нескольких заранее заданных главных факторов (чаще всего двух — по первым двум главным компонентам исходной матрицы параметров. В большинстве случаев этого оказывается достаточно).

Помимо факторных нагрузок, необходимо иметь возможность оценивать главную компоненту (ось в целом), для этого используются собственные значения. 

Вычисления собственных значений осей.

Задача вычисления  собственных значений, которая решается методом Хаусхолдера. Собственные значения вычисляются с помощью процедуры наименьших квадратов. Сумма собственных значений равна сумме диагональных элементов матрицы (корреляций или ковариаций), которая подвергается анализу:

j = след/S/ = ii или jj
где
	j
	j-ое собственное значение

	/S/
	ковариационная или корреляционная матрица

	ii или jj
	диагональные элементы ковариационной или корреляционной матрицы


Матрица значений факторов F вычисляется следующим образом:

F = B Z
где

	B
	матрица коэффициентов значений факторов и 

	Z
	матрица стандартизованных значений (z значений) исходных данных.


Матрица коэффициентов значений факторов B вычисляется с помощью метода регрессии. 

Для метода выделения Главных компонент, B вычисляется следующим образом:

	B = L D-1
	(для факторных нагрузок без вращения)

	B = L (L'L)-1
	(для факторных нагрузок с вращением)


где L - матрица факторных нагрузок, а D диагональная матрица, которая содержит собственные значения выделенных факторов на главной диагонали. 

Для всех остальных методов выделения, B вычисляется следующим образом: 

B = R-1 L 
где R корреляционная матрица исходных данных

Пример использования


Для того, чтобы продемонстрировать использование факторного анализа на конкретном примере, используем две выборки текстов. 


Выборка 1. Однотипные сводки, взятые с разных информационных лент (дайджеста). Все они описывают одинаковое событие. В качестве образца для данного эксперимента была взята выборка, описывающая хронику событий 11 сентября 2001 года (источник – [1]). 


Выборка 2. Разнотипные сводки, описывающие разные аспекты жизни в стране и мире за 4 апреля 2006 года (источник  - сводка Newsru.com за этот день).


Для обеих выборок была проведена экстракция и построены каменистые осыпи, которые приведены на рисунке ниже 
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Рисунок 1. Пример использования факторного анализа для двух разнородных выборок тестов


Слева рисунок для выборки 2, справа – для выборки 1.  Как видно, две каменистые осыпи отличаются друг от друга в следующих ключах.

1. Однотипная выборка имеет гораздо быстрее «осыпающийся» график. Это обусловлено тем, что все элементы выборки описывают одну тему. Следовательно, они состоят из практически одинакового набора слов (стоп – слова были исключены в этом примере). Как результат, мы наблюдаем одну очень мощную ось, с большим собственным значеним («заключающем в себе» около 40 слов). Последующие оси несут сильно меньше информации.

2. Разнородные статьи образуют медленно осыпающующийся график. Newsru имеет как минимум 6 постоянных тем, статьи были относительно нейтральны. Как результат, все они написаны разным языком с разным словарем. Нельзя выделить никаких особо сильных осей.

Даже на графике, соответсвующем разнородной выборке, мы наблюдаем довольно быстрое уменьшение собстенного значения очередной оси. Это происходит потому, что первая ось, помимо слов, соответсовующих рубрике, включает в себя еще и слова, повсеместно употребляемые в языке.

С подобными графиками мы будем иметь дело дальше в изложении. Каменистая осыпь будет использоваться для многих целей, в том числе для того, чтобы сделать вывод о похожести документов, соответствующих различным тематикам. 

Анализируя результаты, приведенные на рисунке можно сделать вывод о том, что каменистая осыпь может быть использована для проверки текстов на однотипность.  

Исследование материалов  коммерческого ресурса.

Источник данных


Для проведения исследования и решения поставленных задач необходимо иметь возможность производить извлечение информации из страниц сайта в различные моменты времени. Необходима некоторая «машина времени», которая позволила бы нам отправится в прошлое и получить необходимые документы. В качестве такой «машины» использовался Интернет – архив, расположенный также на одном из сайтов. Все страницы для исследования были взяты из Интернет – архива wayback machine (1). 


Заметим, что система предлагает полную информацию о содержимом сайта, включая присоединенные страницы. Это полезно при увеличении масштаба исследования, переходу от анализа данных на отдельных гипертекстовых страницах к анализу целых сайтов. 


Рахив позволяет получать связанные страницы сайта в различные моменты времени. Для всех исследуемых сайтов самые ранние записи в архиве датированы 1998 годом, или годом, когда интернет – ресурс начал свою работу. 

Wayback machine располагает механизмом, способным отслеживать изменения интернет – ресурсов. При появлении новых разделов запись будет особым образом отмечана, что позволит легче отслеживать важные новшества, появившиеся на исследуемом сайте.

Магазин ОЗОН: профиль

В качестве объекта исследования должен быть выбран крупный и известный ресурс, использующий Интернет для получения прибыли. Был выбран Интернет – магазин ОЗОН. 

· Крупнейший Интернет-магазин в России

· Вышел на рынок с 1998 года 

· Входит в ТОР 20 сайтов Рунета

· На данный момент номенклатура составляет около 300000 товаров. 

· До полумиллиона посетителей в день

ОЗОН является крупнейшим рекламодателем в Рунете (онлайновая реклама), был одним из первых успешных российских коммерческих Интернет – проектов. Он является удачным примером для рассмотрения с точки зрения эволюции. Согласно мнениям экспертов, ОЗОН повторяет путь магазина AMAZON, являющимся одним из самых крупных в мире. 

Объект исследования


Задача исследования эволюции развития ОЗОНа решалась на основе анализа содержимого сайта, взятого из Интернет – архива. Первая запись в wayback machine датирована 5 декабря 1998 года, последний экземпляр можно получить в настоящее время, анализируя текущую версию сайта (www.ozon.ru). 


Из архива была сделана выборка, показывающая содержимое сайта примерно через 7-8 месяцев (насколько это позволяла имеющаяся информация). В дальнейшем ссылки будут производится на элементы выборки в следующем порядке. 

1. 12 декабря 1998 года 

2. 22 апреля 1999 года

3. 10 марта 2000 года

4. 18 октября 2000 года

5. 21 июня 2001 года

6. 21 ноября 2001 года

7. 27 мая 2002 года

8. 28 ноября 2002 года 

9. 22 марта 2003 года

10. 9 октября 2003 года

11. 20 марта 2004 года

12. 14 октября 2004 года

Данные за  2005 год в архиве недоступны. Большинство новых записей в архиве было сделано по факту внесения изменений в структуру сайта. Дальнейший анализ будет строится на их исследованиях и протоколированиях. 


Кроме изменений в структуре сайта, ОЗОН, как коммерческий ресурс, активно обновлял базу продаваемых товаров, что приводило к усложнению структуры веб – ресурса. Продаваемая номенклотура фиксировалась отдельно.

Предположения исследований


Основной задачей рубрикации контента будет доказательство некоторого предположения о законах развития сайта во времени. Перед тем, как сделать это предположение, обратимся к следующим тезисам. 

· Рубрикация проводится с помощью метода факторных вращений, выделяющего наиболее значимые «оси». Они позволяют описать систему, состоящую из портретов сайта в разные моменты времени меньшим числом переменных, чем если бы одной переменной соответствовало одно слово.

· Собственные значения каждой новой оси линейно показывают важность ее для описания портретов сайта в разные моменты времени.

· В большинстве случаев, контент сайта состоит из некоторого числа рубрик, обладающих своим уникальным словарем, причем портреты текстов из различных рубрик могут быть различены с  помощью статистических критериев.

· Сайт развивается во времени и увеличивает число рубрик (категорий подаваемых товаров) с целью привлечь дополнительных посетителей. То есть наиболее важные рубрики создаются первыми и живут дольше, чем остальные. 

· Как следствие предыдущего тезиса: посещаемость сайта примерно пропорциональна числу рубрик его контента.

Эти тезисы делают возможным формулировку основного предположения, ради которого проводилось исследование. 

Развиваясь во времени, сайт добавляет рубрики, обладающие своим словарем (характерным набором слов). При этом, чем старше рубрика, тем большее значение она имеет при описании портретов сайта в разные моменты времени. 

Проверять сделанное предположение мы будем сопоставляя собственные значения и развитие во времени количество рубрик сайта. 

Нетрудно видеть, что если предположение верно, то график каменистой осыпи (scree plot) будет «обратен» графику количества рубрик от времени, т.е. в сумме они будут давать примерно одинаковое значение в каждый момент времени. 

Проще говоря, происходит следующее. Сайт начинает с одной рубрики и имеет некоторую аудиторию (с нулевого момента увеличение бесконечно). Как только ее начинает не хватать, заводится вторая рубрика, которая приносит большое число новых посетителей (но не бесконечное). Сайт с двумя рубриками можно описать двумя осями (двумя факторами), при этом собственное значение второй оси будет обратно пропорционально доли приобретенной аудитории. 

Анализ рубрицируемости контента


С описательной точки зрения развитие любого Интернет – магазина может быть представлено как график увеличения номенклатуры и категорий продаваемого товара. Альтернативой может служить статистика посещений (трафик) и обороты ресурса. Большинство из этих данных находится в свободном доступе; недостающие можно получить из внутренних источников. 


В качестве источника данных был использован архив Wayback Machine, данные SpyLog, а также выходная финансовая статистика компании. 


Первые данные в архиве датированы декабрем 1998 годом, сайт тогда выглядел следующим образом. Для сравнения дана картинка в апреле 1999 года
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Внешний вид страниц сайта практически не изменился, но увеличилась его наполняемость. 


Следующее изменение дизайна приходится на начало 2000 года. ОЗОН все еще находится в руках старого хозяина. 

[image: image33.png](2] Wenwsarre Ha saknanxe anm nepesona tnovous]
pacaeny
Cren, 10 s 2000

B

Becs karanor  ZIP

Can ot read Russian

[ D Osons NoGpbiit Besiep , yBakaeubii nocenurens!
1A MO/CK KT 10 TewMaTIKE WM Harpa et MO2yfiTect TeuamIEcHa Katanorou, font? [Cick here]

BoiiHa u no6epa..

M HCKpeHT, CaR enoseH 15 Mpas K0S - Mo MoBeat. | o) W Cocpumnocs!
B HEWM HET HCKYCCTRHHOCTH M HAADLIES, NPUCYLLAX MHOTM KDACHHIM oRay ey oot o

pea Nlasapuyra "Wrpuboreny'
AGTAM KAMEHAADA, OOULIMATEHO YTSEDKIEHHLIM KK A3 IHHMHLIE. OH

vt & KoMmEKLOrHO cepn. OBPATHTE
Wiz, 5TO MpAODECTH 31V Ky B
e TOnK0 ¥ Hac Ha "030me

BHICTRAA3H, OH OMNAUSH KPDBLIO HAPOHON, STO NPaSAHMK NAMATH BCeX
NOMHOLIX 33 CETOAHALIKIN HaLY CE0B0RY.

Hywna nowous?

gy | e ooseRe oo e TonosoapamOT i  onwnce
10 sanasaciny
R Tlevar sypannu”, “Gannana o connare”, “Msauoso mererpo”,
caensm s:? s 2
caenas n Xposia muaIviouero GouSapAUpoBINES”, “Benobycciai Boigan” -
— GHIICT ST DHTMMOS § TOW, 4T0 OHH, NOKAHIA SO W SGEPTHYTOTO B
HEE HENDBEKR, YTGEMKIOT SLCUME LEHHDCTH, 023 KOTODEX KUaH Ha SEWNe MDEpaTHTAc Obls Mt
Houmttam npert KDOBBEIT KOUMAP. 3T BTl SACTAERAOT HAC AT, OH KAK TSRO/t SHAK, TPERYMPEALT  Hractia 2000
“Mirepnpeccion”u SaBLIEUMEOR HENOBEECTE0 0 oM, 4T0 Ha TV H HEHSBHCT HE MPONEHL AOROTY B EYAYIIEE. [Gunbun  Vpuborems
: o Bropoit wiposois soiine] oot dozon
pousonan yrum Bropoit 1 .
it ompaserni
OyBmcoare
Jridipivy = 2]

ok mpei

CeroaHs B KHWXXHOM MarasuHe,.
st e || 1o | BynlaT OKymkaBa. Ms6paHHoe T

oaam  poomoken [ m—— 100 wactBo
oBnacTH aTevRCTSeHHO . iuosciani Knyo.
armactnon s 1698 ropy. .1 (CTVHGTEOREHHR STO KHTH AGIOT NIOTHO® NREACTAENEHHE O NIOSTHECKOM TEOpUEcTee ettt

Bynara Llansosnia Okyxassi. noaposhiee]

pHuKc ynb TinbIOB 45




[image: image34.png]Ko Myexa  Mogspir

Becs karanor 8 ZIP
nocemurens!

) Ao A0OD peuen  yuaaciay

Karanor

PoMaHca 3BYK YyAecHbIi

(Cr0B0 *POMHE" PO K a3 Vicnakww, re Gonbuoit =
NIONYAPHOCTLIO NONIS3OBMACE POMAHCERD - CTWXOTEOREHNA, KOTOPHE
CnOnHARHCk Mo MYSHIKY. f117 POMAHCOBOT! MYSLIkW poccwiickan nousa
OKESANACH NOCTIHE BNATOAATHOR. [laHe eif oTAaNM HOME

KOMNO3UTODEI - [kka 1 Lapromeca, Mycopreiais 1 Yaiikosciati,
CPBAH NOITOE, Ha HeH CTHXNH BLINK CO3A3HEI BENMKONBHAIE

npousseaeHMs, - Tmat u Kykosciati, flepuoro  Tiories

LianEwHi 0T A83 BEKA § H3LICKZHHEIX CANOHAX M & YIOTHED FOCTHHEY,

HEKOIA TepsaBubit ALY HaAPLIEOM LIITAHCIVX Ta, POMAHE He 3aBLIT

W ceiaat. VI KABR 100, 3643 N0 HETROMKHE CTEYHHEIS Nepeaopt!

W 3KKORE BORTENSAHO, DKA3HIBASTCA HAMHOTD YENOBEYHEE W A0TNEE, YEM 3ANONOHHELIER I0HY
3CTRAAY NONCa WM ATPBCCHEHO-OMYWMTENk Helit POK.

HyxHa noous?
10 sanapacusie

He nopa ns nepecmarns npepexamsca?
He nopa nu npedamucs mageu?.

sawaz? [Crapman

— CerofHs B KHM)KHOM MarasuHe
ouan | JKn3Hb H. A. 3a6onoukoro

jay Haeeproe, camoe T —p—

Inomouws]
Cpega, 18 0crA5ps 2000

Can ot read Russian

{175 oM, 4TO1 OPOPATS 53K Ha "030e", Ba COBEPUEHHO HEOBYORAMO saperticTpupoBaTkel font? [Click here]

vecrBo nporpampoBan”
anega oyTa:

XA 25 TOM HOBOTD MsAaHAR
HELLTO BEIleN B CEST U NOCTYIIA Ha k3R
Patka 33Kac08 HavHeToR 18 OKTAGRS.

ble Tapiibs! Ha MeXaVHADOAHbIE
iToBble oInpaBReHI - KaK HEKHD
pobree.

HeabxopuALie Ba LBpI, 3 TAOKE Hau
TP

© - HeckonsKo cnoB 06 HIC.

poasie wsuru ¢ aptorpada

Gakaea, E.Mlyxira, Ce anosa,
Byaang, ADocTSRa M ARy X 6B Topas.
WHECT B0 KHAT OparEHG 1

T Gyeasmoa i et PES
[ornepsoromaa

e e






значительных изменений внешний вид не претерпел, но увеличилось число рубрик и продаваемых товаров. 


Первоначальный вид страниц был восстановлен с начала  2001 года. При этом внешний вид обрел свои первоначальные цвета – желтый и голубой. Их и в настоящее время можно видеть на эмблеме магазина. Рядом для сравнения расположена картинка, соответствующая внешнему виду главной странице сайта в мае 2002 года. Архив не содержит информации между этими событиями. 
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Ниже приведена картинка сайта в конце 2002 года. 
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Дизайн вновь не претерпел изменений, добавилась новая ветка каталога, позволившая ОЗОНу продавать игрушки. 


Следующие картинки показывают дизайн сайте с начала 2003 года по настоящий момент. Для сравнения даны картинки внешнего вида главной страницы в начале и конце 2003 года (даты 9 и 10 соответственно). 
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ОЗОН добавляет дополнительную секцию, касающуюся обзоров продаваемой музыки, фильмов и книг. 

В начале 2004 года Интернет – магазин был куплен РРЕ группой, компанией, занимающейся удаленной торговлей.

В начале года на сайт приходит очередная ветка каталога, посвященная бизнесу. Наиболее радикальные перемены происходят в конце 2004 года. Для сравнения с остальными дана картинка, показывающая дизайн главной страницы 14 октября 2004г. 
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ОЗОН вновь расширил свой каталог за счет коробочной электроники, цифровых камер, телефонов и т.д. Переход был связан не только с объективными потребностями рынка, но и с переходом на новый менеджмент. 


Обратим внимание на наполняемость сайта. ОЗОН является коммерческим ресурсом, зарабатывающим деньги на продажах через Интернет. Он ориентирован на широкого покупателя и должен постоянно поддерживать и расширять ассортимент продаж. 


Наполняемость страниц напрямую зависит от ассортимента (продаваемой номенклатуры), и категорий этой номенклатуры. Это очевидно. В самом деле, человека как правило привлекает описание товара, аннотации к книгам и фильмам, и т.д. Следовательно, текстовый контент ОЗОНа должен определять его коммерческую эффективность. 

Исследование выполняемости предположений


Рассмотрим эволюцию продаваемой номенклатуры. Данные были получены из внешних для  ОЗОНа источников и представляют количество товаров (SKU) в продаже с 2002 года. Более ранние данные недоступны из-за особенностей документооборота.

	Дата
	SKU

	1/1/2002
	51106

	7/1/2002
	89346

	1/1/2003
	124339

	7/1/2003
	148608

	1/1/2004
	171968

	7/1/2004
	195813

	1/1/2005
	230499

	7/1/2005
	270187
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С начала 2002  продаваемый ассортимент увеличился в 5 раз с 50 до 270 тысяч SKU. Одновременно с этим основных число направлений продаваемой продукции (верхних веток каталога также увеличивалось. 

	Дата
	Верхних веток каталога

	1/1/2002
	15

	7/1/2002
	16

	1/1/2003
	17

	7/1/2003
	21

	1/1/2004
	27

	7/1/2004
	28

	1/1/2005
	30

	7/1/2005
	31



Число верхних веток каталога удвоилось за 3 года. График представлен ниже. 
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Увеличение происходило неравномерно. C начала 2002 года было 15 веток каталога, затем оно постепенно возрастало до середины 2003 года, резко возросло в середине 2003 года и также постепенно продолжало расти до сегодняшнего момента. 


Перейдем непосредственно к анализу рубрицируемости, для этого требуется получить пословесное наполнение страниц сайта. Экстракция проводилась с помощью пакета Statistica Text Miner. 



Из поиска были исключены стоп – слова, наиболее часто употребляемые в письменной речи. Без стоп – слов программа нашла 635 различных слов. Для коммерческого ресурса это количество неудивительно. 


К портрету сайта в каждый момент времени был применен метод факторных вращений, описанный в отдельной главе. 


Каждое слово, попавшее в список, образует ось в фазовом пространстве,  представляющем портрет исследуемых экземпляров. Сайт, в каждый момент времени, таким образом, характеризуется точкой в этом пространстве. Образуется многомерное облако, в данном случае состоящее из 12 точек. Производя вращения этого пространства, можно сократить число осей, не потеряв значительной доли дисперсии. 


Каждое вращение характеризуется собственным значением (сингулярным числом). Чем больше собственное значение, тем большую долю дисперсии «вбирает в себя» новая ось. Если вращение проведены эффективно, т.е. каждая ось направляется в направлении максимального «размера» облака, то собственные числа будут уменьшаться с каждым преобразованием. 


Зависимость значения собственного числа от их количества может быть нанесено на график, называемым графиком каменистой осыпи. Он приведен ниже. 
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Чем быстрее спадает график, чем более крута осыпь, тем лучше может быть проведена рубрикация. В данном случае, склон  получился слишком крутым – первое и второе вращения значительно сокращают собственные числа, дальше – очень незначительно. 


Как предполагалось, чем важнее рубрика для сайта, тем большее влияние она оказывает на его фактическую эффективность. Вопрос стоит в выборе критерия фактической эффективности сайта. Это непросто даже в случае Интернет – магазина, так как критериев может быть множество. В качестве вариантов были предложены следующие:

· Количество товаров в базе (SKUs)

· Количество верхних веток каталога (рубрик верхнего уровня)

Вид зависимости этих факторов от времени примерно напоминает искомую зависимость (обратную графику каменистой осыпи), но зависимости являются трудно интерпретируемыми. В самом деле, имеет место следующее. Товары в базе данных (номенклатура),  и верхние ветки каталога не отражают реального развития сайта, а лишь являются опосредованными факторами. Оба эти показателя заводятся людьми, исходя из их опыта экономической целесообразности. 

В качестве критерия эффективности лучше использовать непосредственно показатели поведения аудитории, например, посещаемость, количество продаж и т.д. Эти параметры сильно разнородны для различных товаров и трудно сравнимы по математическим причинам. 

Ниже приведен наиболее удачный пример – активный ассортимент (live stock). Это товары, активно продающиеся (к примеру, более одного заказа в течение 3-х месяцев). 

Измерение актива также сопряжено с определенными сложностями. Главный из них – наличие сезонного фактора (величина актива меняется в течение года примерно на одинаковую величину, в этом случае говорят об аддитивной сезонности). 

В чистом виде зависимость представлена на графике ниже. Для обеспечения независимости сравнения зависимая переменная была нормирована. 
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Сезонный фактор ясно наблюдается на графиках. В таком виде зависимость не может быть репрезентативной, пока не выделен тренд. Эта операция проводится с помощью сглаживания 12 точечным скользящим средним. 
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 приведены графики трендов для направления видео (суммарные продаваемые единицы DVD и VHS), и  музыки (CD, MC, и так далее). Заметим, что тренд скорее демпфированный, чем экспоненциальный. 

Продублируем графики каменистой осыпи и активов сайта.
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Гипотактический график, полученный суммой приведенных выше, почти постоянен во времени. Левый из них  показывает важность рубрики в описании сайта. Левый – экономическую эффективность сайта. 


Следовательно, при снижении добавленной эффективности в описание портрета сайта, фактическая эффективность также снижается. 


Добавление новой рубрики приведет к увеличению точек на графике каменистой осыпи, и позволит достроить дополнительные точки на левом графике. В этом состоит прямой эффект оценки уровня дополнительных продаж при открытии рубрик. 


С другой стороны, будущий график будет зависеть от языка, используемого при описании новой рубрики. Более богатый язык приведет к увеличению осыпаемости (более резкому графику осыпи), и, как следствие, увеличению относительного прироста продаж (актива сайта).

Исследование материалов с сайта www.rbc.ru
Сайт группы РосБизнесКонсалтинг был выбран в качестве объекта первичного анализа по многим причинам. Во- первых, это один из самых ранних сайтов, появившихся в архиве библиотеки и он представляет наибольший интерес для исследования. Мы можем взять наибольшее число точек на временной оси, и, следовательно, рассмотреть развитие сайта более детально. Вторая причина состоит в том, что данный портал являет собой все развитие российского бизнеса в период с 1995 года. Сайт носит ярко выраженный информационно – аналитический характер, мы можем ожидать что он наиболее сильно изменялся со временем, чем какой – либо другой информационный ресурс во всемирной сети.

Ниже приведена краткая характеристика группы компаний РосБизнесКонсалтинг, взятая с их же сайта. 

Группа компаний РБК: профиль

Группа компаний РосБизнесКонсалтинг это российское информационное агентство, специализирующееся на деловой информации (1993) 

1-е информагентство, создавшее собственный сервер в Рунете (1995) 

1-я в России информационная онлайн-система, транслирующая ход торгов с российских торговых площадок (1996) 

1-е место по посещаемости в российском сегменте Интернета (1998) 

1-е IPO (первичное публичное размещение акций) в России (2002) 

1-я по темпам роста российская высокотехнологичная компания согласно рейтингу Deloitte Touche (2002) 

1-е российское бизнес-телевидение (2003) 

Группа компаний РБК работает в сферах масс-медиа (информационное агентство, бизнес-телевидение РБК-ТВ, электронные газеты, маркетинговые коммуникации) и высоких технологий (РБК СОФТ). Новостная стратегия РБК основывается на том, что в качестве авторитетного источника информации признается только первоисточник. РБК предоставляет потребителям необходимую им информацию и создает высокотехнологичные каналы доставки информационных продуктов. Цель - содействовать интеграции России в мировое информационное и экономическое сообщество с помощью внедрения высоких технологий. 

Анализ рубрикации контента


Тестирование модели КПР предполагает решение задачи о рубрикации контента сайта и сопоставление результатов с функциональными показателями. Сайт РБК имеет экономическую направленность и его основной задачей является информирование посетителей об изменении  на рынках, экономических новинках и т.д.


В качестве функционального показателя, то есть показателя, характеризующем эффективность РБК было выбрано количество разделов, представленных на сайте. В самом деле, чем больше тем сайт сможет охватить, тем лучше его посетитель сможет спланировать свою деятельность в бизнес – среде.  

Объектом анализа являлись страницы сайта, взятые по одной в каждый момент времени. Всего исследовались 8 документов с 1997 по 2004 год. Для каждой точки было подсчитано количество разделов, представленных на сайте. 

Для  каждого выбранного момента времени из Интернет – архива (1) были извлечены страницы сайта и затем подвергнуты рубрикации с помощью методов факторного анализа.  

Результаты представлены ниже. Для  каждого момента времени представлен дизайн сайта (скриншот), и описаны разделы, представленные на сайте в тот момент времени. 

Условные обозначения:

При описании разделов сайта жирным шрифтом выделены новые разделы, курсивом – разделы, изменившие смысловое содержание, обычный текст – старые разделы.

Октябрь 1997 года
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Деления на разделы как такового нет, на главной странице представлены ссылки, не разбитые на категории. РБК в начале своего развития представлял информацию очень однобоко, 

Декабрь 1998 года

[image: image50.png]b |
ek - > - @ [0 A Qearch Gravortes Bivieds (3 | B~ S A 2 9 B

ddress [ c:\Documents and ettingstalinkalDesktoplwTitextminingl12-1998.htm

Googee- [ =1 Goserchweb - | b | Eoeobloked Elpuioril | fedopions

CaMblii G0NbHIOA 06BeM IHHAHCOBOK unmonuagﬂr

PocBusiecKoncantinr ™ ™" !
o by o B
Cororast Castn™ -~ POREKUSDDEM 043 18455 13465
N
 Crtemurtepmareps Tpmmpenors rpas Humarerso o rompogumeenmenesi SRAE2E B w0
[ o - o Bmbmio  m w0
— ceprepa FEK B Somms (Torn) s w0
e . T =
Do s SIS s e G o
Hosocmt onine I neabpx ey nm s s
Anammae  18:42 Ha reppiempsm: Somazrom mimsomo oxpyra Mooxss nposomerea srcrepioery T ofmaze: 131219 0500
e e
G | DRI
e e A
OroHonmrecKMe HTpT « 18:32 British Petroleur ramepera ofnemanrmsca o Sempridickoit onmeeroi xoymargeit Atoco,
| WA e
: e
pem—
e S
- e
.
Camner- Terepbypr ‘SHEprocABKer B Ocere-SOTG nepHoD 5 1998-1990rr.
e T L
o e e
English [ —————————— B
—

NI

- [ [ omnzone

] (5 items remaining) Downloading picture http/jweb.archive.orgjwebj19981212020858/https/irbe. rufimajaraphjselttom. .





[image: image51.wmf] 


Разделы:

-Новости

-Котировки валют
-BBC news
-hi-tech news
-2 блока опросов
-поиск по материалам РБК
-слева колонка со ссылками
Всего – 7 (6) разделов

Декабрь 1999 года
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Деление на разделы как таковое отсутствует, на главной странице представлена лишь колонка ссылок. 
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Декабрь 2000 года
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Разделы:

-Новости

-Котировки валют+график
-Cnews.ru - новости
-Новости РБК
-Вход в почту
-2 блока опросов

-поиск по материалам РБК

-слева колонка со ссылками

-сверху блок со ссылками расположенный горизонтально 

-Интернет решения РБК справа

Всего – 10 (9) разделов

Начиная с конца 2000 года на сайт РБК перестал носить чисто корпоративный характер и начал выполнять информационные функции. Увеличилась доля информации не относящейся к непосредственно к группе РБК и уменьшилась доля информации корпоративного характера 

Ноябрь 2001 года
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Разделы:

-Новости

-Котировки валют+график

-Cnews.ru - новости

-Новости РБК

-2 блока опросов

-Вход в почту

-поиск по материалам РБК

-слева колонка со ссылками+ рубрика ресурсы рбк
-сверху блок со ссылками расположенный горизонтально

-Интернет решения РБК справа

Всего – 10 (9) разделов

Декабрь 2002 года.
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Разделы:

-Новости

-Котировки валют
-Cnews.ru – новости + колонка справа, посвященная CNews
-Новости РБК

-AutoNews.ru новости
-2 блока опросов

-Вход в почту

-поиск по материалам РБК

-слева колонка со ссылками+ рубрика ресурсы рбк

-сверху блок со ссылками, расположенный горизонтально

-проверенные решения для бизнеса
Всего – 11 (10) разделов

Конец 2003 года 
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Разделы:

-Новости

-Котировки валют

-Cnews.ru – новости + колонка справа, посвященная CNews
-Новости РБК

-AutoNews.ru новости

-2 блока опросов

-Вход в почту

-Исследование рынков
-поиск по материалам РБК

-слева колонка со ссылками+ рубрика ресурсы рбк

-сверху блок со ссылками, расположенный горизонтально

-проверенные решения для бизнеса
Всего – 12 (11) разделов

Конец 2004 года 
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Разделы:

-Новости

-Котировки валют

-Cnews.ru – новости + колонка справа, посвященная CNews
-Новости РБК

-AutoNews.ru новости

-2 блока опросов

-Вход в почту

-Магазин семинаров
-Исследование рынков

-поиск по материалам РБК

-слева колонка со ссылками+ рубрика ресурсы рбк

-сверху блок со ссылками, расположенный горизонтально

-проверенные решения для бизнеса

Всего – 13 (12) разделов

Конец 2005 года 
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Разделы:

-Новости

-Котировки валют

-Cnews.ru – выделился в отдельный горизонтальный блок
-Новости РБК

-Quote.ru отдельный горизонтальный блок
-AutoNews.ru новости – выделился в отдельный горизонтальный блок

-2 блока опросов

-Вход в почту

-Магазин семинаров

-Исследование рынков

-поиск по материалам РБК

-слева колонка со ссылками+ рубрика ресурсы рбк

-сверху блок со ссылками, расположенный горизонтально

-проверенные решения для бизнеса

Всего – 14 (13) разделов

Результаты рубрикации


Текстовое наполнение страниц, взятых из архива в различные моменты времени, было подвергнуто процедуре рубрикации с помощью методов факторного анализа. Результатом стало построение графика каменистой осыпи для всей выборки страниц. 


График каменистой осыпи при условии верности предположения 2 (см. раздел «допущения») можно интерпретировать как график убывания важности рубрик, соответствующих вновь созданным разделам. График представлен ниже.

[image: image63.png]



Первая точка на графике соответствует первому разделу, созданному РБК изначально. Рубрика, соответствующая этому разделу, имеет большое собственное значение и вносит значительный вклад в объяснение всего контента. Вторая точка соответствует разделам, открывшимся на сайте позже. Рубрика, соответствующая этим разделам, имеет уже значительно меньшее собственное значение.  


С другой стороны,  динамика количества разделов на сайте имеет следующий характер.
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Кол-во разделов

	1997
	1

	1998
	7

	1999
	8

	2000
	10

	2001
	10

	2002
	11

	2003
	12

	2004
	13

	2005
	14

	
	


В процессе развития сайта (что видно из предварительного описания содержания) количество разделов увеличивалось, причем после 2000 года расположение разделов относительно друг друга остается неизменным. Изменяется только оформление, сохраняя цветовую гамму и общий, впервые созданный  в  1998 году дизайн.

Число разделов, открытых на сайте, было выбрано как функциональный показатель для RBC. Чем больше разделов сайт подобного назначения может поддерживать, тем более эффективным он является. Приведенный выше график показывает, что число разделов растет, причем этот рост замедляется (график напоминает логарифмическую функцию).

Пример RBC позволяет проверить одно из положений модели КПР – положение 1 о росте числа разделов. Для этого данные, полученные со страниц были пропущены через процедуру рубрикации. Полученный в результате график каменистой осыпи при выполнении допущений 1 и 3 является графиком числа рубрик от времени.
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Как видно из двух приведенных графиков, в то время как число разделов на сайте растет, их относительная информативность падает. 


Предположение (3) позволяет оценить количество посетителей, приходящих на сайт РБК. Популярность разделов, представленных на сайте, примерно одинакова. Следовательно, график популярности сайта будет напоминать график числа разделов. 


Будем интерпретировать график, справа вверху как график посещаемости сайта РБК. Он показывает рост популярности ресурса со временем, но снижение этого скорости роста. Относительное уменьшение информативности вновь созданных разделов привело к сравнимому уменьшению их функциональной эффективности. 

Исследование новостного ресурса


Предыдущие исследуемые ресурсы – коммерческий ОЗОН, бизнес – портал РБК содержали, согласно классификации, приведенной в начале, неструктурированные данные больше нетекстового характера. Логично предположить, что для Интернет – магазина текстовые данные в основном будут описаниями товарных позиций, для РБК – экономическими прогнозами, выкладками и т.д., т.е. специализированной информацией. 


Для новостного ресурса, с другой стороны, текстовая информация является основной. Новости обновляются несколько раз в день, 365 дней в году. Новостной ресурс, таким образом, является наиболее привлекательным с точки зрения анализа неструктурированных данных. 


Еще одной причиной, по которой новостной ресурс удобен для анализа, является наличие собственного архива. Возможность извлекать данные прямо из собственной базы сайта, а не из страниц Интернет – архива облегчает анализ и уменьшает вероятность потери информации при транспортировке. 


В качестве объекта анализа был выбран сайт newsru.com. Этот новостной ресурс появился позже других (2000 год), но обладает рядом неоспоримых преимуществ.

Newsru.com: Профиль


Сайт newsru.com начал работу в 2000 году как независимый новостной ресурс. На данный момент является одним из наиболее популярных новостных ресурсов в России. Сайт примечателен в следующем плане.

1. Новости обновляются в режиме реального времени, среднее время между добавлением статьи составляет около 30 минут.

2. Статьи, публикуемые на сайте являются или информативными или аналитическими, лишенными политической или иной окраски

3. Сайт поддерживает wap версию, palm – версию, текстовые версии, что обеспечивает возможность доступа любым образом.

4. Редакция поддерживает множество рубрик, включая российские новости, мировые новости и т.д.

Эти характерные черты во многом и определили выбор этого сайта.

Объект анализа


В отличие от описанных ранее ресурсов, в случае newsru.com  есть доступ к собственному архиву, что позволяет не тратить время на экстракцию данных из wayback machine. Объектом анализа явились собранные воедино новостные сводки за день, полученные из этого архива. 


На ранних стадиях развития (2000-2001 гг.) сайт публиковал короткие сводки, что затрудняло сбор репрезентативной выборки статей. Тем не менее, в каждый из указанных ниже дней каждая  выборка статей имела не менее 3000 слов. 


Возможность прямого обращения к архиву позволила увеличить количество элементов выборки. Для анализа были взяты статьи в следующие дни.

24 марта 2000 года

15 июля 2000 года

13 сентября 2000 года

13 марта 2001 года

10 июня 2001 года

11 сентября 2001 года

12 декабря 2001 года

13 мая 2002 года

27 сентября 2002 года

29 ноября 2002 года

24 марта 2003 года

7 июля 2003 года

5 октября 2003 года

28 декабря 2003 года

25 марта 2004 года

15 июля 2004 года

10 сентября 2004 года

28 декабря 2004 года

23 марта 2005 года

30 июля 2005 года

25 сентября 2005 года

29 декабря 2005 года

28 марта 2006 года

Остальные временные точки использовались как вспомогательные. 


Нет необходимости приводить описания конкретных временных точек и обосновывать свой выбор (ввиду их большего количества). 

Анализ рубрицируемости контента


Изменяемость содержимого сайта во времени начинается с анализа внешнего вида страниц. Источником данных здесь служит, как и в предыдущем случае, Интернет – архив. Даты, за которые были взяты страницы, не связаны с датами исследуемых сводок, а связаны с наличием записей в архиве (первая из них приходится на 19 ноября 2002 года). 


На первых рисунках показан дизайн сайта за 2002 год.
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 Левый рисунок относится к октябрю 2002 года, правый – к концу декабря. Несмотря на небольшой временной промежуток, внешний вид сайта изменился и сильно возросло  количество рубрик. 


На следующих рисунках показан дизайн сайта за 2003 год. 
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Левый рисунок -23 апреля 2003 года, правый – 29 октября. Внешний вид начинает принимать привычный вид, но существующая ныне рубрикация еще полностью не сложилась. 


Скриншоты сайта за 2005 год приведены на картинках ниже. 
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2 апреля 2004 года и 1 ноября 2004 года. После этого дизайн существенно не менялся. 

Для анализа, как и в предыдущем случае, использовался метод факторных вращений, с выделением главных компонент. Результаты представлены ниже в виде графика каменистой осыпи. 
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Рисунок 2. Каменистая осыпь для всех сводок newsru.com

на этом графике видно, что осыпь опадает достаточно быстро, но выделяется 3 первых оси с большими собственными значениями.

В соответствие с предложенной моделью, каменистую осыпь необходимо сравнивать с какой – либо характеристикой, отражающей функциональную эффективность сайта. Такими характеристиками служили полнота представления информации для информационного ресурса (количество рубрик), одна из коммерческих метрик  - для Интернет магазина. В случае новостного ресурса этой характеристикой является популярность ресурса. 

Проблема заключается в том, что получить в явном виде трафик сайта практически невозможно. С целью анализа в данном случае были взяты оценки, проводимые в ходе исследования Интернета [12,13]. К предположениям анализа придется добавить еще одно – что практически все однотипные ресурсы развиваются по схожим законам. 
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На рисунке приведена оценка трафика новостного ресурса в период с 2000 по 2006 годы. Слева приведен исходный вариант, справа – сглаженный 3-х точечным скользящим средним [8]. Конкретная методика оценивания может быть получена из приложения. 


Как и в предыдущих случаях, по оси Y отложены нормированные единицы. Это связано, во первых, с тем, что трафик оценивался, а не мерялся непосредственно, а во вторых с тем, что интерес представляет только динамика развития, а не непосредственные показатели. 


Сформулированные предположения можно подтвердить анализом графика каменистой осыпи и графика функционального параметра для сайта, которым является трафик. 
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Для анализа лучше взять сглаженный ряд трафика, так как в исходном явно наблюдается сезонная составляющая [8]. 


Каменистая осыпь опадает очень быстро, а рост популярности ресурса практически линеен. Тем не менее, можно сказать, что зависимости повторяют друг друга.


Это наблюдение позволяет перейти к обсуждению полученных результатов, предварительно повторно сформулировав предположения анализа.

· Словарный состав контента напрямую влияет на функциональную эффективность сайта, причем чем более разнообразен сайт с точки зрения используемого языка, тем более эффективен сайт.

· Словарный контент может быть проанализирован с помощью факторного анализа и каменистой осыпи, причем каждой рубрике на сайте соответствует своя ось в итоговом преобразованном пространстве.

· Для  каждого типа сайта используется свой показатель эффективности, для новостного сайта это трафик, выраженный в уникальных посетителях, сессиях или просмотрах страниц.

· При выполнении сделанных предположений график каменистой осыпи, построенные для контента в разные моменты времени, и график функционального показателя во времени должны (после нормирования) в сумме давать примерно постоянную величину. 

Несмотря на то, что в случае newsru.com графики после нормирования  дают не всегда  постоянную величину, нарушения необходимой закономерности будет не очень сильным. Зависимость же может быть проинтерпретирована следующим образом.

1. С течением времени на сайте открывались новые рубрики. Каждая из них использует свой специфичный словарь+общеупотребимые слова. 

2. Каждой рубрики соответствует своя ось, собственное значение которой отложено на графике каменистой осыпи. Первая ось соответствует наиболее популярной рубрике, вторая – чуть менее популярной и т.д. Собственные значения резко падают за счет общеупотребимых слов, которые используются во всех рубриках. 

3. Каждая новая рубрика привлекает дополнительных посетителей, причем чем она старше, тем меньше относительный прирост числа посетителей, которые дает рубрика. 

4. Посетители сайта определяют его функциональную эффективность.

Новостной ресурс оказался наиболее богатым с точки зрения словесного контента, и на нем зависимость должна была наблюдаться в наиболее чистом виде. Полученные результаты скорее подтверждают предположения, нежели опровергают их; сумма нормированных графиков каменистой осыпи и трафика спадает со временем, но незначительно. Этот факт скорее обусловлено быстрым спаданием каменистой осыпи. Newsru.com часто использует аналитические материалы из внешних источников, что практически гарантирует высокоуровневый язык и популярность  ресурса. 

Интерпретация рубрик


Полученных собственных значений недостаточно для построения полной картины контента. Оси необходимо классифицировать, что можно сделать, исследуя факторные нагрузки [3]. Факторная нагрузка считается для каждого слова по отношению к каждой оси.


Исследование полной матрицы факторных нагрузок  - дело очень сложное и трудоемкое. В документе с двумя тысячами различных слов и двадцатью осями получится 40000 коэффициентов на каждый метод вращения готовых факторов [1]. 


 Основная задача этого подысследования – доказать справедливость предположения о том, что каждая ось в полученном после факторного анализа пространстве соответствует отдельной рубрике на сайте. Для этого проанализируем факторные нагрузки некоторых слов на несколько основных осей. Предварительно, готовые коэффициенты были подвергнуты процедуре варимакса данных [18], что позволило максимизировать нагрузки и выделить наиболее яркие для каждой оси слова. Результаты представлены в таблице ниже. 

	Нагрузки некоторых слов на оси

	
	Component 1
	Component 2
	Component 3

	на
	0.001279
	0.000267
	0.004767

	заявил
	0.000222
	0.000840
	-0.002161

	мир
	0.000212
	-0.000392
	-0.000895

	сша
	0.000211
	0.000310
	0.000699

	терроризм
	0.000297
	-0.001212
	0.000569

	буш
	0.000397
	0.000333
	0.000708

	лидер
	0.000587
	0.000600
	-0.000654

	нато
	0.000685
	0.001362
	-0.001684

	время
	0.000271
	-0.002321
	-0.000632

	заложников
	0.000344
	-0.000494
	-0.001194

	года
	0.000143
	0.001569
	0.000444

	сегодня
	0.000141
	-0.000207
	-0.000791

	при
	0.000116
	-0.000214
	-0.001523

	рф
	-0.000207
	0.000515
	-0.000694

	президент
	-0.000881
	0.000313
	-0.002123

	страна
	-0.000320
	0.000612
	0.001025

	город
	0.000111
	0.000387
	0.000014

	рубль
	0.000100
	-0.000191
	0.000777

	инвестиции
	0.000097
	-0.000045
	0.000729

	доллар
	0.000097
	-0.000124
	0.000722

	курс
	0.000093
	-0.000005
	0.000705

	цена
	0.000093
	0.000118
	0.000693


Для удобства факторные нагрузки слов, наибольшие для первых трех осей помечены красным цветом. Полученные результаты позволяют сделать следующие выводы.

1. Первая ось – главная компонента в основном нагружена словами «терроризм», «США», «время», «лидер», «НАТО» и т.д., которые могут быть  отнесены к международной тематике. 

2. Вторая ось нагружена словами «РФ», «президент», «город» и т.д., которые могут быть отнесены к Российской тематике, лексикону, используемому Российскими СМИ. 

3. Третья ось в основном нагружена словами, относящимися к экономической тематике. 

Указанные три оси в сумме обеспечивают до 70% кумулятивной дисперсии. Это означает, что до 70% всей информации, содержащейся на сайте (в статистическом, формальном измерении), сохранено в указанных рубриках.

Первая главная компонента (ось) отвечает за международную новостную рубрику, о чем свидетельствует приведенная таблица. Вторая – за отечественную рубрику. Третья компонента – за экономическую рубрику. Отметим, что в таблице приведены не все слова, а только те из них, которые обладают наибольшими факторными нагрузками.

Строго говоря, подобное исследование необходимо проводить для каждого ресурса, чтобы подтвердить сделанные предположения. Тем не менее, заранее озвученный элемент модели, состоящий в том, что каждая ось соответствует своей рубрике, кажется очевидным и подтверждается другими исследованиями [5,6]

Результаты и обсуждение

Основной целью работы является формулировка и проверка на релевантность модели, которая связывает контент сайта (некоторым образом формально описанный) и его эффективность. Полученную зависимость требуется сопоставить и проверить на релевантность относительно динамики развития современных крупных Интернет ресурсов.  


Формулировка исходной модели включала четыре положения, каждое из которых нуждалось в экспериментальной верификации и/или экспертном подтверждении. Предложена методика тестирования модели во времени на примере нескольких Интернет – ресурсов.

Подбор функциональных и контентных параметров


Одной из первоочередных задач была задача нахождения методов измерения текстового наполнения и эффективности работы сайта, а также представление текстового контент в форме, приемлемой для анализа. В качестве инструмента для решения этой задачи использовался факторный анализ, позволяющий рубрицировать документы, в том числе архивные. Результаты применения методов ФА позволили измерять информативность выделенных рубрик. 


Информативность каждой рубрики измеряется собственным значением оси, выделенной методами ФА. Скорость уменьшения собственных чисел последовательно выделяемых осей позволяет сделать вывод о разнообразии лексикона рубрик, или, наоборот, степени похожести текстов. Подобная зависимость, представленная в графическом виде, удобна для интерпретации, но, к сожалению, дает качественный результат.


Функциональные метрики, описывающие развитие сайта во времени, были выбраны экспертно, на основании опыта работы с подобными ресурсами. Ими явились количество разделов для информационного ресурса, количество товаров в продаваемом ассортименте для коммерческого ресурса, посещаемость для новостного сайта. 


Предложенные параметры модели были измерены и сведены в пригодные для применения таблицы. Некоторые данные, к примеру, трафик для новостного сайта, были оценены по внешним признакам, доступным из открытых источников. 

Итоги тестирования модели


Модель была протестирована на примере трех популярных ресурсов, относящихся к экономико – информационному направлению (www.rbc.ru), коммерческому (www.ozon.ru ) и новостному (www.newsru.com ). 


Данные о контенте были взяты из Интернет – архива wayback machine, и приведены в табличный вид с помощью Statistica Text Miner, инструмента, входящего в аналитический пакет, созданный компанией StatSoft. Используемыми метриками были вхождения слов в документы, представляющие собой экстракцию слов из портретов сайта в разные момента времени. В зависимости от наличия записей в архиве были взяты от 10 до 18 точек на временной оси. 


Предложенная модель состояла из четырех пунктов; они были проверены следующим образом.

Сайт развивается во времени и на нем создаются новые разделы. Это утверждение было явно проверено в случае RBC (прямым измерением числа рубрик). В других случаях утверждение проверяется мониторингом дизайна сайта, где число разделов возрастает (см. соответствующие скриншоты). То, что с появлением новых направлений множество слов, используемых на сайте, увеличивается, не вызывает сомнений. Уже на примере RBC можно считать положение модели проверенным. 

Контент сайта можно измерить и описать. Это утверждение проверялось на примере каждого из исследуемых сайтов. Измерение и рубрикация проводились с помощью специализированного ПО (STATISTICA Text Miner, StatSoft inc.). Результатом описания является график каменистой осыпи, по скорости убывания которого можно судить о рубрицируемости контента. То, что каждая рубрика, определенная факторным анализом своему разделу было явно показано на примере newsru.com, в разделе «интерпретация полученных рубрик». Была построена матрица факторных нагрузок [18] (она приведена частично, для определенных слов). Слова, схожие по смыслу и принадлежащие к новостной рубрике, «нагружали» [16] главные компоненты 1 и 2. Слова, близкие по смыслу, и принадлежащие к экономической рубрике, нагружали главную компоненту 3. следовательно, каждая точка на графике каменистой осыпи соответствует одному информационному разделу на сайту (новости, экономика и т.д.). Данное положение модели было проверено не совсем строго. Факторные нагрузки дают качественный результат. Тем не менее, интерпретация матрицы факторных нагрузок многими авторами проводится по алгоритму, использованному в изложении.

Посещаемость сайта свидетельствует о появлении новых рубрик, но вклад каждой новой рубрики меньше вклада предыдущей. Это утверждение было проверено на примере newsru.com путем сопоставления трафика сайта (среднего числа посетителей) и полученной каменистой осыпи. Для newsru каменистая осыпь получилась экспоненциально убывающей, а рост трафика – слабо экспоненциально возрастающим (почти линейным). Мы предположили, что новые рубрики только увеличивают число посетителей, и рубрики не пропадают с сайта (Предположения 3 и 6). Следовательно, со временем растет число рубрик и разделов. Каждому разделу соответствует своя рубрика, и это было проверено в рамках предыдущего положения. Мы можем, таким образом, условно считать, что каждая точка на графике каменистой осыпи соответствует точки во времени, когда создавался новый раздел, и, следовательно, новая рубрика.  Каждая последующая точка на графике каменистой осыпи соответствует новому разделу, созданному позже, чем предыдущий. Так как собственные значения рубрик интерпретируются как их информативность, то каждая последующая рубрика, и, следовательно, каждый последующий раздел, имеют меньшую информативность. Мы предположили (предположение 5), что заинтересованность аудитории, приходящий на сайт, равномерна. С другой стороны, из графиков трафика и каменистой осыпи видно, что уменьшение информативности новой рубрики (уменьшение собственного значения) приводит к тому, что темп роста трафика, вызванный появлением раздела, уменьшается на примерно такую же величину. Иными словами, отношение ординат последовательных точек на графике каменистой осыпи и графике трафика примерно одинаковы по величине, но отличаются знаками. Следовательно, вклад каждой новой рубрики  в посещаемость становится все меньше и меньше. 

Увеличение трафика свидетельствует об увеличении функциональной эффективности сайта. Это утверждение доказывалось при исследовании сайта ОЗОНа. Можно считать, что вероятность покупки для новых посетителей  остается примерно одинаковой. Как следствие, чем больше посетителей приходит на сайт, тем больше денег он заработает. В случае RBC и newsru трафик является функциональным показателем и доказательство утверждения сводится к предыдущему пункту. 

Для доказательства этого положения применимы та же логика, что и в предыдущем пункте, за исключением того, что вместо трафика был использован показатель активно продаваемых товаров [2]. 


В случае newsru.com источником данных явился собственный архив сайта и text miner использовался на предварительно подготовленных текстовых документах. Для получения более четких результатов из всех документов были частично удалены стоп –слова[3]. Список стоп – слов входит в стандартную комплектацию text miner. 


Для всех трех примеров были получены каменистые осыпи, для одного из сайтов (ОЗОНа) проверялось предположение о том, что оси, выделяемые факторым анализом, соответствуют рубрикам, представленным на сайте. 


Затем, для каждого из анализируемых Интернет - ресурсов был получен временной ряд показателей, отвечающих за функциональную эффективность. В случае RBC это было количество разделов на сайте (информационных рубрик, оно могло быть измерено непосредственно), в случае ОЗОНа – активно продаваемая номенклатура (данные были взяты из аналитических сравнений), в случае newsru.com – трафик (был получен оценками на основании тенденций развития электронных онлайновых СМИ). Ряд функциональных показателей был сопоставлен с каменистой осыпью для соответствующего ресурса. 


Полученное сравнение подтвердило сделанные предположения. Относительное уменьшение информативности вновь созданных разделов привело к сравнимому уменьшению их функциональной эффективности. 

Преимущества и недостатки


Предлагаемое исследование проверяет на адекватность некоторую модель, связывающую структурированную информацию о функциональном развитии сайтов и неструктурированную информацию – их контент в разные моменты времени. Модель работает при выполнении ряда предположений, сформулированных в начале работы. Они обуславливают основные недостатки модели.

1. Условность применения факторного анализа. Факторный анализ – инструмент, строгое применение которого требует выполнения ряда условий для исходных данных [1]. Классический вариант ФА(факторного анализа) предварительно строит корреляционную матрицу для всех переменных, что, вообще говоря, требует нормальности их распределений. тем не менее, это требование [5] относится к числу не абсолютно строгих

2. Ограничение на объем данных. Источники по ФА для целей Text mining [6] приводят ограничение на использование документов, объемом менее 2000 слов. Это означает, что модель неприменима к небольшим Интернет – ресурсам маленьким контентным объемам. Проверять модель необходимо на «монстрах» Интернета, имеющих очень большой контент. 

3. Возможное нарушение предположения об односторонности развития. Мы предполагали, что сайт эволюционирует только в сторону развития, и рубрики добавляются в него. Это позволило «растянуть» график каменистой осыпи, условно привязав его ко времени. 

Предложенная модель, тем не менее, может быть использована для решения актуальной практической и научной задачи.  К  Положительным сторонам модели можно отнести следующие аспекты.

1. Модель связывает параметры, описывающие контент сайта и параметры, отвечающие за его эффективность. Их взаимосвязанность не вызывает сомнений, но описать ее в явном виде удалось только с помощью модели, подобной данной. 

2. Модель позволяет прогнозировать изменение функциональных параметров,  таких, как трафик. Имея гипотетический вариант изменений к текстовом контенте, можно  продолжить каменистую осыпь еще на одну точку, что позволит продолжить график функционального параметра во времени. 

3. Модель может быть доработана с целью исключить ее основные недостатки. При этом можно опираться на аналогичные подходы, сформулированные, например, Google [19].

Обнаруженные закономерности

Подробный анализ, проведенный над реальными, и популярными ресурсами, позволил сделать ряд выводов о применимости предложенной модели.

1. Развитие текстового наполнения сайта во времени можно измерять, используя в качестве метрик частоту использования слов в документах, взятых с сайта в разные моменты времени. Этот вывод важен тем, что допускает формальное изменение текстов и представление их в виде, пригодном для анализа статистическими алгоритмами. 

2. Развиваясь во времени, сайт добавляет рубрики, обладающие своим словарем (характерным набором слов). При этом, чем больше возраст раздела, соответствующего рубрике,  тем более она (рубрика) информативна,  тем большее значение она имеет при описании портретов сайта в разные моменты времени. 

3. Относительное уменьшение информативности вновь созданных разделов (соответствующих им рубрик) приводит к сравнимому уменьшению их функциональной эффективности. При этом информативность, важность рубрик может быть измерена с помощью методов факторного анализа.

4. Количество посетителей, приходящих на сайт, зависит от разнообразия используемого языка и текстового контента. Чем богаче контент сайта, тем быстрее осыпается каменистая осыпь, и тем быстрее развивается аудитория. Этот вывод можно сделать исходя из анализа newsru.com, где контент напрямую соотносится с трафиком. 

5. Чем больше моментов времени рассмотрено, и чем больше текста содержал сайт в этот момент времени, тем более ярко должна проявляться зависимость из п.4. Тем не менее, функциональные параметры сайта не всегда поддаются прямому измерению, что затрудняет сравнение. 

Эти утверждения были проверены в рамках настоящего исследования и позволяют надеяться на дальнейшее развитие модели и ее использования в прикладных целях.

Заключение


Основной целью работы является формулировка и проверка на релевантность модели, сопоставляющей контентные параметры Интернет – ресурса и присущие ему функциональные параметры. Одним из требований к модели являлось ее правомерность для анализа динамики развития сайтов. 

В ходе исследований, проводимых в рамках этой работы, были выполнены следующие шаги.

Определены требования к искомой модели. Она должна сопоставлять неструктурированные данные, взятые из Интернет – ресурсов, такие, как текстовое наполнение и структурированные, например, трафик или продажи (параметры, отвечающие за эффективность сайта). 

В качестве объекта для практической применимости модели были выбраны три крупных сайта, принадлежащие к разным направлениям: экономико – информационному направлению (www.rbc.ru), коммерческому (www.ozon.ru) и новостному (www.newsru.com). 

Методы анализа неструктурированной информации, Text mining,  были подчеркнуты из существующих подходов к анализу контента и его связи с популярностью ресурса. Было выделено два наиболее ярких подхода. Один предложен автором из Digital web magazine и состоит в анализе эффективности развития дизайнерских и технологических средств сайта. К таким средствам автор причисляет и текстовое наполнение Интернет – ресурса. Другой подход сформулирован компанией Google и состоит в использовании параметров, отражающих динамику изменения текста, содержащегося на страницах Интернет – ресурса при анализе эффективности поиска.

Были определены контентные показатели и функциональные показатели для анализируемых Интернет – ресурсов. В качестве  функциональных показателей были выбраны количество разделов на сайте (РБК), количество товаров в активной продаже (ОЗОН), и количество посетителей в единицу времени для Newsru. 

В качестве метода для анализа текстовой информации был выбран факторный анализ. Методы ФА позволяют быстро исследовать значительные массивы текстовой информации и рубрицировать ее. Кроме этого, методы факторного анализа позволяют определять информативность найденного множества слов, характерного для раздела (рубрики) и представлять результаты в графическом виде.

Была сформулирована модель, которая связывает контентные показатели и функциональные показатели. Модель состоит из четырех основных положений, последовательно связывающих результаты анализа извлеченных текстов, и динамику развития показателей, отвечающих за эффективность сайта. 

Функционирование модели связывается с рядом предположений. Для того, чтобы доказать справедливость ряда положений модели, необходимо потребовать односторонности развития Интернет – ресурсов. Иными словами, необходимо предположить, что разделы только появляются на сайте и никогда не пропадают с него. Необходимо потребовать выполнения ряда других предположений, к примеру, о том, что дизайн сайта не оказывает существенного влияния на его популярность. Методы факторного анализа требуют значительного объема данных; как следствие, предложенная модель  работает для крупных Интернет – ресурсов. 

Модель была протестирована на примере трех изначально выбранных крупных сайтов. Проверка на релевантность требовала привлечения исторических данных. Они были взяты из открытого Интернет – архива Wayback machine (1). Ретроспективная информация о функциональных параметрах подчеркивалась из открытых источников. На примерах трех рассмотренных Интернет – ресурсов проверялась справедливость положений предложенной модели. Характерные особенности рассматриваемых сайтов сделали удобным, например, тестирование предположения о принадлежности рубрики разделу на примере newsru.com, а предположение об эволюции числа разделов на примере сайта RBC. 


Результаты анализа в комплексе подтвердили справедливость положений модели. Кроме того, они позволили обнаружить ряд интересных закономерностей в развитии контентных и функциональных параметров. В частности, можно отметить, что количество посетителей, приходящих на сайт, коррелированно с разнообразием языка, используемого на сайте.  

Несмотря на то, что обнаруженные закономерности не являются строгими, они полезны в практическом и научном плане.

Направления дальнейшей работы


Полученные результаты позволяют говорить о том, что сопоставление контентных и функциональных параметров оправдано с точки зрения анализа развития Интернет ресурса. Практическая проверка, проведенная на трех крупных сайтах, показала, что существует прямая зависимость между рубрицируемостью и входящим трафиком. Анализ найденной зависимости во времени опирается на предположения описанные в главе «Исходные предположения и описания модели». Исходные предположения определяют рамки применимости сформулированной модели.


Одним из важных направлений дальнейшей работы будет являться поиск решений, позволяющих избавится от ограничивающих предположений, в первую очередь, ограничений, связанных с факторным анализом. Перспективным здесь кажется использование рубрикации без применения факторного анализа. Альтернативой ему может стать использование нейронных сетей и сетей Кохонена [7]. 


Вторым направлением работы может стать развитие модели для анализа неравномерно развивающихся Интернет ресурсов. Предложенная модель содержит требование, согласно которому разделы сайта не могут исчезать со временем. Как показывает практика, разделы могут как появляться, так и исчезать из структуры Интернет ресурса. Это требование серьезно ограничивает применимость модели для анализа развития реальных сайтов. 


Одним из возможных путей ослабления этого требования будет модификация алгоритмов подсчета функциональных параметров. Если будет найдена возможность напрямую определять вклад вновь созданного раздела в динамику параметров эффективности, то это избавит от необходимости использовать предположение равномерности развития.


Третьим направлением работ по развитию предложенного подхода является использование предложенной модели для прогнозирования развития функциональных параметров Интернет ресурсов. Несмотря на очевидность данного шага он требует дополнительных материалов Интернет ресурса недоступных для сторонних исследователей. Например, для этого необходимо получить версию сайта, предполагаемую к публикации и оценить ее рубрицируемость. Прогноз может быть получен исходя из изменения графика каменистой осыпи. 

Литература и источники данных

Примечание: в тексте ссылки на литературу помечены квадратными скобками, ссылки на источники данных – круглыми.
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						Date		Item in sale		Categories

				1		1/1/02		51106		15						1.		Audio MC		1975				2.		Audio MC		2689		3.		Audio MC		2748				4.		Audio MC		2873				5.		Audio MC		3107				6.		Audio MC		3289				7.		Audio MC		3358				8.		Audio MC		3401

				2		7/1/02		89346		16								DVD		761						DVD		3436				DVD		3759						DVD		4239						DVD		5072						DVD		6094						DVD		9698						DVD		11882

				3		1/1/03		124339		17								Video CD		345						Video CD		700				Video CD		1066						Video CD		1395						Video CD		1710						Video CD		2035						Video CD		2428						Video CD		2720

				4		7/1/03		148608		21								Аксессуары		127						Аксессуары		133				Аксессуары		141						Аксессуары		155						Аксессуары		155						Аксессуары		173						Аксессуары		238						Аксессуары		380

				5		1/1/04		171968		27								Аудиозапись на CD		5602						Аудиозапись на CD		11784				Аудиозапись на CD		15810						Аудиозапись на CD		17345						Антиквариат		2						Антиквариат		22						Антиквариат		50						Антиквариат		152

				6		7/1/04		195813		28								Аудиокнига		100						Аудиокнига		329				Аудиокнига		400						Аудиокнига		524						Аудиозапись на CD		18809						Аудиозапись на CD		20027						Аудиозапись на CD		22338						Аудиозапись на CD		24550

				7		1/1/05		230499		30								Букинистическое издание		3264						Букинистическое издание		5337				Букинистическое издание		7566						Букинистическое издание		10728						Аудиокнига		673						Аудиокнига		854						Аудиокнига		1081						Аудиокнига		1351

				8		7/1/05		270187		31								Видеокассета VHS		7073						Видеокассета VHS		8549				Видеокассета VHS		9814						Видеокассета VHS		11424						Букинистическое издание		14786						Букинистическое издание		19407						Букинистическое издание		25853						Букинистическое издание		31765

																		Изобразительное искусство (рулон)		137						Игра		1387				Игра		2038						Игра		2558						Видеокассета VHS		13121						Видеокассета VHS		14872						Видеокассета VHS		16251						Видеокассета VHS		17245

																		Книгопечатная продукция		30552						Изобразительное искусство (рулон)		149				Изобразительное искусство (рулон)		152						Изобразительное искусство (рулон)		155						Игра		3287						Игра		4084						Игра		5128						Игра		6081

						1/1/02		15										Компьютерный аксессуар		3						Книгопечатная продукция		65210				Каталог		1						Каталог		1						Изобразительное искусство (плоская упаковка)		132						Изобразительное искусство (плоская упаковка)		204						Изобразительное искусство (плоская упаковка)		300						Изобразительное искусство (плоская упаковка)		395

						7/1/02		16										Паззлы		144						Компьютерный аксессуар		3				Книгопечатная продукция		78551						Книгопечатная продукция		94161						Изобразительное искусство (рулон)		371						Изобразительное искусство (рулон)		554						Изобразительное искусство (рулон)		592						Изобразительное искусство (рулон)		593

						1/1/03		17										Пластиковая карта		30						Паззлы		223				Компьютерный аксессуар		7						Компьютерный аксессуар		204						Каталог		1						Каталог		3						Каталог		4						Каталог		4

						7/1/03		21										Программный продукт		984						Пластиковая карта		46				Паззлы		223						Маркетинговые материалы Microsoft		19						Книгопечатная продукция		106986						Книгопечатная продукция		117693						Книгопечатная продукция		133805						Книгопечатная продукция		157738

						1/1/04		27										Сувенирная продукция		9						Программный продукт		1407				Пакет услуг		2						Маркетинговые материалы Microsoft - мягкий плакат		1						Компьютерный аксессуар		210						Компьютерный аксессуар		298						Компьютерный аксессуар		927						Компьютерный аксессуар		1635

						7/1/04		28																		Сувенирная продукция		17				Пластиковая карта		59						Маркетинговые материалы Microsoft - пакет		1						Маркетинговые материалы Microsoft		22						Маркетинговые материалы Microsoft		22						Маркетинговые материалы Microsoft		22						Маркетинговые материалы Microsoft		23

						1/1/05		30																								Программный продукт		1945						Маркетинговые материалы Microsoft - твердый плакат		7						Маркетинговые материалы Microsoft - диск		1						Маркетинговые материалы Microsoft - диск		1						Маркетинговые материалы Microsoft - диск		1						Маркетинговые материалы Microsoft - диск		1

						7/1/05		31																								Сувенирная продукция		57						Паззлы		228						Маркетинговые материалы Microsoft - мягкий плакат		6						Маркетинговые материалы Microsoft - мягкий плакат		6						Маркетинговые материалы Microsoft - мягкий плакат		6						Маркетинговые материалы Microsoft - мягкий плакат		6

																																								Пакет услуг		3						Маркетинговые материалы Microsoft - пакет		1						Маркетинговые материалы Microsoft - пакет		1						Маркетинговые материалы Microsoft - пакет		1						Маркетинговые материалы Microsoft - пакет		1

																																								Пластиковая карта		61						Маркетинговые материалы Microsoft - твердый плакат		7						Маркетинговые материалы Microsoft - твердый плакат		7						Маркетинговые материалы Microsoft - твердый плакат		7						Маркетинговые материалы Microsoft - твердый плакат		7
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Sheet1

				Frequency		Number of		Stemmed

		азербайджан		4		2		азербайджа

		акций		11		7		акц

		анализ		8		5		анализ

		апреля		11		2		апрел

		атак		2		2		атак

		афганистан		2		2		афганиста

		базу		4		3		баз

		банк		13		4		банк

		бесплатно		3		3		бесплатн

		бизнес		4		2		бизнес

		бирж		12		7		бирж

		более		4		2		бол

		борьбе		2		2		борьб

		будет		4		3		будет

		бумаг		5		5		бумаг

		вакансии		2		2		ваканс

		валют		26		5		валют

		валютных		2		2		валютн

		вас		5		3		вас

		ваш		9		3		ваш

		веб		2		2		веб

		ведущая		3		3		ведущ

		векселя		11		5		вексел

		вексельный		2		2		вексельн

		власти		3		2		власт

		внебиржевой		4		4		внебиржев

		во		2		2		во

		все		11		4		все

		всего		3		3		всег

		всю		2		2		всю

		вы		7		4		вы

		выбрать		2		2		выбра

		газета		6		4		газет

		газпром		5		4		газпр

		где		3		2		где

		гид		2		2		гид

		главные		8		5		главн

		году		4		3		год

		госценные		4		4		госцен

		границу		2		2		границ

		графики		6		4		график

		гуру		2		2		гур

		да		3		3		да

		дайджесты		4		4		дайджест

		данных		9		5		дан

		декабря		7		2		декабр

		денежных		2		2		денежн

		деньги		2		2		деньг

		детей		4		2		дет

		дизайн		2		2		дизайн

		для		16		6		для

		дня		7		3		дня

		до		8		3		до

		должна		2		2		должн

		доллар		19		5		доллар

		дома		6		3		дом

		домашней		4		4		домашн

		доменов		8		3		домен

		доставки		3		2		доставк

		другие		6		4		друг

		ебе		3		3		еб

		единая		3		3		един

		за		8		3		за

		завод		2		2		завод

		заключила		3		3		заключ

		закон		8		4		закон

		замечания		4		4		замечан

		защищены		4		4		защищ

		здесь		12		4		зде

		знач		4		4		знач

		зонах		3		3		зон

		игра		10		6		игр

		из		8		3		из

		издания		2		2		издан

		изм		4		4		изм

		имена		2		2		им

		индия		2		2		инд

		индекс		10		6		индекс

		интел		2		2		интел

		интервью		4		4		интерв

		интернет		17		4		интернет

		интранет		2		2		интранет

		иран		3		2		ира

		ирака		9		3		ирак

		исследования		2		2		исследован

		ит		16		2		ит

		казахстан		2		2		казахста

		как		2		2		как

		календарь		4		4		календар

		каналы		4		4		канал

		карта		8		5		карт

		каталог		3		2		каталог

		квартале		3		2		квартал

		китае		3		2		кита

		клиент		2		2		клиент

		комментарии		11		4		комментар

		компания		17		7		компан

		компьютеры		4		2		компьютер

		компьютерных		2		2		компьютерн

		конвертор		4		4		конвертор

		контакты		2		2		контакт

		конференция		3		2		конференц

		корея		2		2		коре

		кпк		3		2		кпк

		краткий		6		4		кратк

		кредиты		6		5		кредит

		купля		2		2		купл

		курс		21		6		курс

		ленты		6		3		лент

		ли		4		3		ли

		магазин		3		2		магазин

		материалов		4		3		материал

		мбк		4		4		мбк

		млн		4		3		млн

		ммвб		6		3		ммвб

		может		2		2		может

		можно		11		4		можн

		мту		2		2		мту

		мфб		2		2		мфб

		на		55		5		на

		нал		5		3		нал

		наличная		5		5		наличн

		намерена		4		3		намер

		нас		4		4		нас

		населению		2		2		населен

		начало		2		2		нача

		наш		20		7		наш

		не		10		3		не

		недели		3		3		недел

		нет		3		2		нет

		нефть		6		3		нефт

		обзор		7		2		обзор

		образование		4		2		образован

		обращался		8		3		обраща

		обучение		2		2		обучен

		объем		5		4		объ

		объемы		2		2		объем

		один		3		2		один

		окончание		4		4		окончан

		освещении		2		2		освещен

		от		16		6		от

		отдел		3		3		отдел

		отраслей		2		2		отрасл

		отчеты		2		2		отчет

		охраняются		2		2		охраня

		падение		2		2		паден

		пароль		3		3		парол

		партнеры		11		7		партнер

		пейджер		2		2		пейджер

		первый		2		2		перв

		перестал		2		2		переста

		пишите		3		3		пиш

		платные		2		2		платн

		по		32		5		по

		под		2		2		под

		поддерживают		2		2		поддержива

		пожелания		4		4		пожелан

		показатели		3		3		показател

		получит		3		3		получ

		получает		2		2		получа

		портал		3		2		порта

		порядок		3		3		порядок

		посетителей		2		2		посетител

		последние		6		4		последн

		поставьте		3		3		поставьт

		почта		3		3		почт

		права		12		5		прав

		предл		4		4		предл

		предлагаемых		2		2		предлага

		предложение		3		2		предложен

		предоставлены		2		2		предоставл

		пресс		6		4		пресс

		принадлежат		2		2		принадлежат

		проведите		4		3		провед

		продаж		8		4		продаж

		проект		5		4		проект

		работа		8		5		работ

		разделы		4		3		раздел

		размещение		4		3		размещен

		рбк		48		6		рбк

		результаты		9		4		результат

		реклама		13		5		реклам

		решил		2		2		реш

		решения		13		4		решен

		решениЯ		4		2		решениЯ

		риа		5		5		ри

		ртс		5		3		ртс

		рф		21		6		рф

		рынка		8		5		рынк

		сайт		11		3		сайт

		самолета		3		2		самолет

		санкт		2		2		санкт

		свои		2		2		сво

		связь		2		2		связ

		сделай		5		4		сдела

		секторе		2		2		сектор

		сервер		23		6		сервер

		сети		4		4		сет

		системы		6		5		систем

		сми		8		4		сми

		снг		6		3		снг

		соглашение		2		2		соглашен

		создан		4		2		созда

		софт		5		2		софт

		справка		3		3		справк

		ставки		6		5		ставк

		стать		3		3		стат

		страны		4		2		стран

		страницы		6		5		страниц

		страховании		2		2		страхован

		сша		8		2		сша

		сэлт		6		5		сэлт

		также		5		4		такж

		тв		6		4		тв

		те		2		2		те

		текст		3		3		текст

		телевидение		2		2		телевиден

		телеком		4		3		телек

		тема		2		2		тем

		теракты		2		2		теракт

		терминал		3		3		термина

		тикер		3		3		тикер

		то		3		2		то

		товарные		4		4		товарн

		только		3		3		тольк

		тотализатор		2		2		тотализатор

		трансляция		2		2		трансляц

		тро		2		2		тро

		туризм		4		3		туризм

		тэк		2		2		тэк

		убит		2		2		уб

		управления		2		2		управлен

		фантастический		4		4		фантастическ

		финансы		12		6		финанс

		фишки		2		2		фишк

		цб		15		5		цб

		цен		7		5		цен

		центр		4		3		центр

		человек		6		3		человек

		числе		3		3		числ

		что		2		2		что

		эффект		2		2		эффект

		южная		2		2		южн





Sheet2

				Frequency		Number of		Stemmed

		акций		11		7		акц

		анализ		8		5		анализ

		базу		4		3		баз

		банк		13		4		банк

		бесплатно		3		3		бесплатн

		бирж		12		7		бирж

		будет		4		3		будет

		бумаг		5		5		бумаг

		валют		26		5		валют

		вас		5		3		вас

		ваш		9		3		ваш

		ведущая		3		3		ведущ

		векселя		11		5		вексел

		внебиржевой		4		4		внебиржев

		все		11		4		все

		всего		3		3		всег

		вы		7		4		вы

		газета		6		4		газет

		газпром		5		4		газпр

		главные		8		5		главн

		году		4		3		год

		госценные		4		4		госцен

		графики		6		4		график

		да		3		3		да

		дайджесты		4		4		дайджест

		данных		9		5		дан

		для		16		6		для

		дня		7		3		дня

		до		8		3		до

		доллар		19		5		доллар

		дома		6		3		дом

		домашней		4		4		домашн

		доменов		8		3		домен

		другие		6		4		друг

		ебе		3		3		еб

		единая		3		3		един

		за		8		3		за

		заключила		3		3		заключ

		закон		8		4		закон

		замечания		4		4		замечан

		защищены		4		4		защищ

		здесь		12		4		зде

		знач		4		4		знач

		зонах		3		3		зон

		игра		10		6		игр

		из		8		3		из

		изм		4		4		изм

		индекс		10		6		индекс

		интервью		4		4		интерв

		интернет		17		4		интернет

		ирака		9		3		ирак

		календарь		4		4		календар

		каналы		4		4		канал

		карта		8		5		карт

		комментарии		11		4		комментар

		компания		17		7		компан

		конвертор		4		4		конвертор

		краткий		6		4		кратк

		кредиты		6		5		кредит

		курс		21		6		курс

		ленты		6		3		лент

		ли		4		3		ли

		материалов		4		3		материал

		мбк		4		4		мбк

		млн		4		3		млн

		ммвб		6		3		ммвб

		можно		11		4		можн

		на		55		5		на

		нал		5		3		нал

		наличная		5		5		наличн

		намерена		4		3		намер

		нас		4		4		нас

		наш		20		7		наш

		не		10		3		не

		недели		3		3		недел

		нефть		6		3		нефт

		обращался		8		3		обраща

		объем		5		4		объ

		окончание		4		4		окончан

		от		16		6		от

		отдел		3		3		отдел

		пароль		3		3		парол

		партнеры		11		7		партнер

		пишите		3		3		пиш

		по		32		5		по

		пожелания		4		4		пожелан

		показатели		3		3		показател

		получит		3		3		получ

		порядок		3		3		порядок

		последние		6		4		последн

		поставьте		3		3		поставьт

		почта		3		3		почт

		права		12		5		прав

		предл		4		4		предл

		пресс		6		4		пресс

		проведите		4		3		провед

		продаж		8		4		продаж

		проект		5		4		проект

		работа		8		5		работ

		разделы		4		3		раздел

		размещение		4		3		размещен

		рбк		48		6		рбк

		результаты		9		4		результат

		реклама		13		5		реклам

		решения		13		4		решен

		риа		5		5		ри

		ртс		5		3		ртс

		рф		21		6		рф

		рынка		8		5		рынк

		сайт		11		3		сайт

		сделай		5		4		сдела

		сервер		23		6		сервер

		сети		4		4		сет

		системы		6		5		систем

		сми		8		4		сми

		снг		6		3		снг

		справка		3		3		справк

		ставки		6		5		ставк

		стать		3		3		стат

		страницы		6		5		страниц

		сэлт		6		5		сэлт

		также		5		4		такж

		тв		6		4		тв

		текст		3		3		текст

		телеком		4		3		телек

		терминал		3		3		термина

		тикер		3		3		тикер

		товарные		4		4		товарн

		только		3		3		тольк

		туризм		4		3		туризм

		фантастический		4		4		фантастическ

		финансы		12		6		финанс

		цб		15		5		цб

		цен		7		5		цен

		центр		4		3		центр

		человек		6		3		человек

		числе		3		3		числ
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Sheet3

				Frequency		Number of		Stemmed

		акций		11		7		акц

		анализ		8		5		анализ

		базу		4		3		баз

		банк		13		4		банк

		бесплатно		3		3		бесплатн

		бирж		12		7		бирж

		будет		4		3		будет

		бумаг		5		5		бумаг

		валют		26		5		валют

		вас		5		3		вас

		ваш		9		3		ваш

		ведущая		3		3		ведущ

		векселя		11		5		вексел

		внебиржевой		4		4		внебиржев

		все		11		4		все

		всего		3		3		всег

		вы		7		4		вы

		газета		6		4		газет

		газпром		5		4		газпр

		главные		8		5		главн

		году		4		3		год

		госценные		4		4		госцен

		графики		6		4		график

		да		3		3		да

		дайджесты		4		4		дайджест

		данных		9		5		дан

		для		16		6		для

		дня		7		3		дня

		до		8		3		до

		доллар		19		5		доллар

		дома		6		3		дом

		домашней		4		4		домашн

		доменов		8		3		домен

		другие		6		4		друг

		ебе		3		3		еб

		единая		3		3		един

		за		8		3		за

		заключила		3		3		заключ

		закон		8		4		закон

		замечания		4		4		замечан

		защищены		4		4		защищ

		здесь		12		4		зде

		знач		4		4		знач

		зонах		3		3		зон

		игра		10		6		игр

		из		8		3		из

		изм		4		4		изм

		индекс		10		6		индекс

		интервью		4		4		интерв

		интернет		17		4		интернет

		ирака		9		3		ирак

		календарь		4		4		календар

		каналы		4		4		канал

		карта		8		5		карт

		комментарии		11		4		комментар

		компания		17		7		компан

		конвертор		4		4		конвертор

		краткий		6		4		кратк

		кредиты		6		5		кредит

		курс		21		6		курс

		ленты		6		3		лент

		ли		4		3		ли

		материалов		4		3		материал

		мбк		4		4		мбк

		млн		4		3		млн

		ммвб		6		3		ммвб

		можно		11		4		можн

		на		55		5		на

		нал		5		3		нал

		наличная		5		5		наличн

		намерена		4		3		намер

		нас		4		4		нас

		наш		20		7		наш

		не		10		3		не

		недели		3		3		недел

		нефть		6		3		нефт

		обращался		8		3		обраща

		объем		5		4		объ

		окончание		4		4		окончан

		от		16		6		от

		отдел		3		3		отдел

		пароль		3		3		парол

		партнеры		11		7		партнер

		пишите		3		3		пиш

		по		32		5		по

		пожелания		4		4		пожелан

		показатели		3		3		показател

		получит		3		3		получ

		порядок		3		3		порядок

		последние		6		4		последн

		поставьте		3		3		поставьт

		почта		3		3		почт

		права		12		5		прав

		предл		4		4		предл

		пресс		6		4		пресс

		проведите		4		3		провед

		продаж		8		4		продаж

		проект		5		4		проект

		работа		8		5		работ

		разделы		4		3		раздел

		размещение		4		3		размещен

		рбк		48		6		рбк

		результаты		9		4		результат

		реклама		13		5		реклам

		решения		13		4		решен

		риа		5		5		ри

		ртс		5		3		ртс

		рф		21		6		рф

		рынка		8		5		рынк

		сайт		11		3		сайт

		сделай		5		4		сдела

		сервер		23		6		сервер

		сети		4		4		сет

		системы		6		5		систем

		сми		8		4		сми

		снг		6		3		снг

		справка		3		3		справк

		ставки		6		5		ставк

		стать		3		3		стат

		страницы		6		5		страниц

		сэлт		6		5		сэлт

		также		5		4		такж

		тв		6		4		тв

		текст		3		3		текст

		телеком		4		3		телек

		терминал		3		3		термина

		тикер		3		3		тикер

		товарные		4		4		товарн

		только		3		3		тольк

		туризм		4		3		туризм

		фантастический		4		4		фантастическ

		финансы		12		6		финанс

		цб		15		5		цб

		цен		7		5		цен

		центр		4		3		центр

		человек		6		3		человек

		числе		3		3		числ
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Sheet1

				Frequency		Number of		Stemmed

		азербайджан		4		2		азербайджа

		акций		11		7		акц

		анализ		8		5		анализ

		апреля		11		2		апрел

		атак		2		2		атак

		афганистан		2		2		афганиста

		базу		4		3		баз

		банк		13		4		банк

		бесплатно		3		3		бесплатн

		бизнес		4		2		бизнес

		бирж		12		7		бирж

		более		4		2		бол

		борьбе		2		2		борьб

		будет		4		3		будет

		бумаг		5		5		бумаг

		вакансии		2		2		ваканс

		валют		26		5		валют

		валютных		2		2		валютн

		вас		5		3		вас

		ваш		9		3		ваш

		веб		2		2		веб

		ведущая		3		3		ведущ

		векселя		11		5		вексел

		вексельный		2		2		вексельн

		власти		3		2		власт

		внебиржевой		4		4		внебиржев

		во		2		2		во

		все		11		4		все

		всего		3		3		всег

		всю		2		2		всю

		вы		7		4		вы

		выбрать		2		2		выбра

		газета		6		4		газет

		газпром		5		4		газпр

		где		3		2		где

		гид		2		2		гид

		главные		8		5		главн

		году		4		3		год

		госценные		4		4		госцен

		границу		2		2		границ

		графики		6		4		график

		гуру		2		2		гур

		да		3		3		да

		дайджесты		4		4		дайджест

		данных		9		5		дан

		декабря		7		2		декабр

		денежных		2		2		денежн

		деньги		2		2		деньг

		детей		4		2		дет

		дизайн		2		2		дизайн

		для		16		6		для

		дня		7		3		дня

		до		8		3		до

		должна		2		2		должн

		доллар		19		5		доллар

		дома		6		3		дом

		домашней		4		4		домашн

		доменов		8		3		домен

		доставки		3		2		доставк

		другие		6		4		друг

		ебе		3		3		еб

		единая		3		3		един

		за		8		3		за

		завод		2		2		завод

		заключила		3		3		заключ

		закон		8		4		закон

		замечания		4		4		замечан

		защищены		4		4		защищ

		здесь		12		4		зде

		знач		4		4		знач

		зонах		3		3		зон

		игра		10		6		игр

		из		8		3		из

		издания		2		2		издан

		изм		4		4		изм

		имена		2		2		им

		индия		2		2		инд

		индекс		10		6		индекс

		интел		2		2		интел

		интервью		4		4		интерв

		интернет		17		4		интернет

		интранет		2		2		интранет

		иран		3		2		ира

		ирака		9		3		ирак

		исследования		2		2		исследован

		ит		16		2		ит

		казахстан		2		2		казахста

		как		2		2		как

		календарь		4		4		календар

		каналы		4		4		канал

		карта		8		5		карт

		каталог		3		2		каталог

		квартале		3		2		квартал

		китае		3		2		кита

		клиент		2		2		клиент

		комментарии		11		4		комментар

		компания		17		7		компан

		компьютеры		4		2		компьютер

		компьютерных		2		2		компьютерн

		конвертор		4		4		конвертор

		контакты		2		2		контакт

		конференция		3		2		конференц

		корея		2		2		коре

		кпк		3		2		кпк

		краткий		6		4		кратк

		кредиты		6		5		кредит

		купля		2		2		купл

		курс		21		6		курс

		ленты		6		3		лент

		ли		4		3		ли

		магазин		3		2		магазин

		материалов		4		3		материал

		мбк		4		4		мбк

		млн		4		3		млн

		ммвб		6		3		ммвб

		может		2		2		может

		можно		11		4		можн

		мту		2		2		мту

		мфб		2		2		мфб

		на		55		5		на

		нал		5		3		нал

		наличная		5		5		наличн

		намерена		4		3		намер

		нас		4		4		нас

		населению		2		2		населен

		начало		2		2		нача

		наш		20		7		наш

		не		10		3		не

		недели		3		3		недел

		нет		3		2		нет

		нефть		6		3		нефт

		обзор		7		2		обзор

		образование		4		2		образован

		обращался		8		3		обраща

		обучение		2		2		обучен

		объем		5		4		объ

		объемы		2		2		объем

		один		3		2		один

		окончание		4		4		окончан

		освещении		2		2		освещен

		от		16		6		от

		отдел		3		3		отдел

		отраслей		2		2		отрасл

		отчеты		2		2		отчет

		охраняются		2		2		охраня

		падение		2		2		паден

		пароль		3		3		парол

		партнеры		11		7		партнер

		пейджер		2		2		пейджер

		первый		2		2		перв

		перестал		2		2		переста

		пишите		3		3		пиш

		платные		2		2		платн

		по		32		5		по

		под		2		2		под

		поддерживают		2		2		поддержива

		пожелания		4		4		пожелан

		показатели		3		3		показател

		получит		3		3		получ

		получает		2		2		получа

		портал		3		2		порта

		порядок		3		3		порядок

		посетителей		2		2		посетител

		последние		6		4		последн

		поставьте		3		3		поставьт

		почта		3		3		почт

		права		12		5		прав

		предл		4		4		предл

		предлагаемых		2		2		предлага

		предложение		3		2		предложен

		предоставлены		2		2		предоставл

		пресс		6		4		пресс

		принадлежат		2		2		принадлежат

		проведите		4		3		провед

		продаж		8		4		продаж

		проект		5		4		проект

		работа		8		5		работ

		разделы		4		3		раздел

		размещение		4		3		размещен

		рбк		48		6		рбк

		результаты		9		4		результат

		реклама		13		5		реклам

		решил		2		2		реш

		решения		13		4		решен

		решениЯ		4		2		решениЯ

		риа		5		5		ри

		ртс		5		3		ртс

		рф		21		6		рф

		рынка		8		5		рынк

		сайт		11		3		сайт

		самолета		3		2		самолет

		санкт		2		2		санкт

		свои		2		2		сво

		связь		2		2		связ

		сделай		5		4		сдела

		секторе		2		2		сектор

		сервер		23		6		сервер

		сети		4		4		сет

		системы		6		5		систем

		сми		8		4		сми

		снг		6		3		снг

		соглашение		2		2		соглашен

		создан		4		2		созда

		софт		5		2		софт

		справка		3		3		справк

		ставки		6		5		ставк

		стать		3		3		стат

		страны		4		2		стран

		страницы		6		5		страниц

		страховании		2		2		страхован

		сша		8		2		сша

		сэлт		6		5		сэлт

		также		5		4		такж

		тв		6		4		тв

		те		2		2		те

		текст		3		3		текст

		телевидение		2		2		телевиден

		телеком		4		3		телек

		тема		2		2		тем

		теракты		2		2		теракт

		терминал		3		3		термина

		тикер		3		3		тикер

		то		3		2		то

		товарные		4		4		товарн

		только		3		3		тольк

		тотализатор		2		2		тотализатор

		трансляция		2		2		трансляц

		тро		2		2		тро

		туризм		4		3		туризм

		тэк		2		2		тэк

		убит		2		2		уб

		управления		2		2		управлен

		фантастический		4		4		фантастическ

		финансы		12		6		финанс

		фишки		2		2		фишк

		цб		15		5		цб

		цен		7		5		цен

		центр		4		3		центр

		человек		6		3		человек

		числе		3		3		числ

		что		2		2		что

		эффект		2		2		эффект

		южная		2		2		южн





Sheet2

				Frequency		Number of		Stemmed

		акций		11		7		акц

		анализ		8		5		анализ

		базу		4		3		баз

		банк		13		4		банк

		бесплатно		3		3		бесплатн

		бирж		12		7		бирж

		будет		4		3		будет

		бумаг		5		5		бумаг

		валют		26		5		валют

		вас		5		3		вас

		ваш		9		3		ваш

		ведущая		3		3		ведущ

		векселя		11		5		вексел

		внебиржевой		4		4		внебиржев

		все		11		4		все

		всего		3		3		всег

		вы		7		4		вы

		газета		6		4		газет

		газпром		5		4		газпр

		главные		8		5		главн

		году		4		3		год

		госценные		4		4		госцен

		графики		6		4		график

		да		3		3		да

		дайджесты		4		4		дайджест

		данных		9		5		дан

		для		16		6		для

		дня		7		3		дня

		до		8		3		до

		доллар		19		5		доллар

		дома		6		3		дом

		домашней		4		4		домашн

		доменов		8		3		домен

		другие		6		4		друг

		ебе		3		3		еб

		единая		3		3		един

		за		8		3		за

		заключила		3		3		заключ

		закон		8		4		закон

		замечания		4		4		замечан

		защищены		4		4		защищ

		здесь		12		4		зде

		знач		4		4		знач

		зонах		3		3		зон

		игра		10		6		игр

		из		8		3		из

		изм		4		4		изм

		индекс		10		6		индекс

		интервью		4		4		интерв

		интернет		17		4		интернет

		ирака		9		3		ирак

		календарь		4		4		календар

		каналы		4		4		канал

		карта		8		5		карт

		комментарии		11		4		комментар

		компания		17		7		компан

		конвертор		4		4		конвертор

		краткий		6		4		кратк

		кредиты		6		5		кредит

		курс		21		6		курс

		ленты		6		3		лент

		ли		4		3		ли

		материалов		4		3		материал

		мбк		4		4		мбк

		млн		4		3		млн

		ммвб		6		3		ммвб

		можно		11		4		можн

		на		55		5		на

		нал		5		3		нал

		наличная		5		5		наличн

		намерена		4		3		намер

		нас		4		4		нас

		наш		20		7		наш

		не		10		3		не

		недели		3		3		недел

		нефть		6		3		нефт

		обращался		8		3		обраща

		объем		5		4		объ

		окончание		4		4		окончан

		от		16		6		от

		отдел		3		3		отдел

		пароль		3		3		парол

		партнеры		11		7		партнер

		пишите		3		3		пиш

		по		32		5		по

		пожелания		4		4		пожелан

		показатели		3		3		показател

		получит		3		3		получ

		порядок		3		3		порядок

		последние		6		4		последн

		поставьте		3		3		поставьт

		почта		3		3		почт

		права		12		5		прав

		предл		4		4		предл

		пресс		6		4		пресс

		проведите		4		3		провед

		продаж		8		4		продаж

		проект		5		4		проект

		работа		8		5		работ

		разделы		4		3		раздел

		размещение		4		3		размещен

		рбк		48		6		рбк

		результаты		9		4		результат

		реклама		13		5		реклам

		решения		13		4		решен

		риа		5		5		ри

		ртс		5		3		ртс

		рф		21		6		рф

		рынка		8		5		рынк

		сайт		11		3		сайт

		сделай		5		4		сдела

		сервер		23		6		сервер

		сети		4		4		сет

		системы		6		5		систем

		сми		8		4		сми

		снг		6		3		снг

		справка		3		3		справк

		ставки		6		5		ставк

		стать		3		3		стат

		страницы		6		5		страниц

		сэлт		6		5		сэлт

		также		5		4		такж

		тв		6		4		тв

		текст		3		3		текст

		телеком		4		3		телек

		терминал		3		3		термина

		тикер		3		3		тикер

		товарные		4		4		товарн

		только		3		3		тольк

		туризм		4		3		туризм

		фантастический		4		4		фантастическ

		финансы		12		6		финанс

		цб		15		5		цб

		цен		7		5		цен

		центр		4		3		центр

		человек		6		3		человек

		числе		3		3		числ
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Sheet3

				Frequency		Number of		Stemmed

		акций		11		7		акц

		анализ		8		5		анализ

		базу		4		3		баз

		банк		13		4		банк

		бесплатно		3		3		бесплатн

		бирж		12		7		бирж

		будет		4		3		будет

		бумаг		5		5		бумаг

		валют		26		5		валют

		вас		5		3		вас

		ваш		9		3		ваш

		ведущая		3		3		ведущ

		векселя		11		5		вексел

		внебиржевой		4		4		внебиржев

		все		11		4		все

		всего		3		3		всег

		вы		7		4		вы

		газета		6		4		газет

		газпром		5		4		газпр

		главные		8		5		главн

		году		4		3		год

		госценные		4		4		госцен

		графики		6		4		график

		да		3		3		да

		дайджесты		4		4		дайджест

		данных		9		5		дан

		для		16		6		для

		дня		7		3		дня

		до		8		3		до

		доллар		19		5		доллар

		дома		6		3		дом

		домашней		4		4		домашн

		доменов		8		3		домен

		другие		6		4		друг

		ебе		3		3		еб

		единая		3		3		един

		за		8		3		за

		заключила		3		3		заключ

		закон		8		4		закон

		замечания		4		4		замечан

		защищены		4		4		защищ

		здесь		12		4		зде

		знач		4		4		знач

		зонах		3		3		зон

		игра		10		6		игр

		из		8		3		из

		изм		4		4		изм

		индекс		10		6		индекс

		интервью		4		4		интерв

		интернет		17		4		интернет

		ирака		9		3		ирак

		календарь		4		4		календар

		каналы		4		4		канал

		карта		8		5		карт

		комментарии		11		4		комментар

		компания		17		7		компан

		конвертор		4		4		конвертор

		краткий		6		4		кратк

		кредиты		6		5		кредит

		курс		21		6		курс

		ленты		6		3		лент

		ли		4		3		ли

		материалов		4		3		материал

		мбк		4		4		мбк

		млн		4		3		млн

		ммвб		6		3		ммвб

		можно		11		4		можн

		на		55		5		на

		нал		5		3		нал

		наличная		5		5		наличн

		намерена		4		3		намер

		нас		4		4		нас

		наш		20		7		наш

		не		10		3		не

		недели		3		3		недел

		нефть		6		3		нефт

		обращался		8		3		обраща

		объем		5		4		объ

		окончание		4		4		окончан

		от		16		6		от

		отдел		3		3		отдел

		пароль		3		3		парол

		партнеры		11		7		партнер

		пишите		3		3		пиш

		по		32		5		по

		пожелания		4		4		пожелан

		показатели		3		3		показател

		получит		3		3		получ

		порядок		3		3		порядок

		последние		6		4		последн

		поставьте		3		3		поставьт

		почта		3		3		почт

		права		12		5		прав

		предл		4		4		предл

		пресс		6		4		пресс

		проведите		4		3		провед

		продаж		8		4		продаж

		проект		5		4		проект

		работа		8		5		работ

		разделы		4		3		раздел

		размещение		4		3		размещен

		рбк		48		6		рбк

		результаты		9		4		результат

		реклама		13		5		реклам

		решения		13		4		решен

		риа		5		5		ри

		ртс		5		3		ртс

		рф		21		6		рф

		рынка		8		5		рынк

		сайт		11		3		сайт

		сделай		5		4		сдела

		сервер		23		6		сервер

		сети		4		4		сет

		системы		6		5		систем

		сми		8		4		сми

		снг		6		3		снг

		справка		3		3		справк

		ставки		6		5		ставк

		стать		3		3		стат

		страницы		6		5		страниц

		сэлт		6		5		сэлт

		также		5		4		такж

		тв		6		4		тв

		текст		3		3		текст

		телеком		4		3		телек

		терминал		3		3		термина

		тикер		3		3		тикер

		товарные		4		4		товарн

		только		3		3		тольк

		туризм		4		3		туризм

		фантастический		4		4		фантастическ

		финансы		12		6		финанс

		цб		15		5		цб

		цен		7		5		цен

		центр		4		3		центр

		человек		6		3		человек

		числе		3		3		числ
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Sheet1

		

						Date		Item in sale		Categories

				1		1/1/02		51106		15						1.		Audio MC		1975				2.		Audio MC		2689		3.		Audio MC		2748				4.		Audio MC		2873				5.		Audio MC		3107				6.		Audio MC		3289				7.		Audio MC		3358				8.		Audio MC		3401

				2		7/1/02		89346		16								DVD		761						DVD		3436				DVD		3759						DVD		4239						DVD		5072						DVD		6094						DVD		9698						DVD		11882

				3		1/1/03		124339		17								Video CD		345						Video CD		700				Video CD		1066						Video CD		1395						Video CD		1710						Video CD		2035						Video CD		2428						Video CD		2720

				4		7/1/03		148608		21								Аксессуары		127						Аксессуары		133				Аксессуары		141						Аксессуары		155						Аксессуары		155						Аксессуары		173						Аксессуары		238						Аксессуары		380

				5		1/1/04		171968		27								Аудиозапись на CD		5602						Аудиозапись на CD		11784				Аудиозапись на CD		15810						Аудиозапись на CD		17345						Антиквариат		2						Антиквариат		22						Антиквариат		50						Антиквариат		152

				6		7/1/04		195813		28								Аудиокнига		100						Аудиокнига		329				Аудиокнига		400						Аудиокнига		524						Аудиозапись на CD		18809						Аудиозапись на CD		20027						Аудиозапись на CD		22338						Аудиозапись на CD		24550

				7		1/1/05		230499		30								Букинистическое издание		3264						Букинистическое издание		5337				Букинистическое издание		7566						Букинистическое издание		10728						Аудиокнига		673						Аудиокнига		854						Аудиокнига		1081						Аудиокнига		1351

				8		7/1/05		270187		31								Видеокассета VHS		7073						Видеокассета VHS		8549				Видеокассета VHS		9814						Видеокассета VHS		11424						Букинистическое издание		14786						Букинистическое издание		19407						Букинистическое издание		25853						Букинистическое издание		31765

																		Изобразительное искусство (рулон)		137						Игра		1387				Игра		2038						Игра		2558						Видеокассета VHS		13121						Видеокассета VHS		14872						Видеокассета VHS		16251						Видеокассета VHS		17245

																		Книгопечатная продукция		30552						Изобразительное искусство (рулон)		149				Изобразительное искусство (рулон)		152						Изобразительное искусство (рулон)		155						Игра		3287						Игра		4084						Игра		5128						Игра		6081

						1/1/02		15										Компьютерный аксессуар		3						Книгопечатная продукция		65210				Каталог		1						Каталог		1						Изобразительное искусство (плоская упаковка)		132						Изобразительное искусство (плоская упаковка)		204						Изобразительное искусство (плоская упаковка)		300						Изобразительное искусство (плоская упаковка)		395

						7/1/02		16										Паззлы		144						Компьютерный аксессуар		3				Книгопечатная продукция		78551						Книгопечатная продукция		94161						Изобразительное искусство (рулон)		371						Изобразительное искусство (рулон)		554						Изобразительное искусство (рулон)		592						Изобразительное искусство (рулон)		593

						1/1/03		17										Пластиковая карта		30						Паззлы		223				Компьютерный аксессуар		7						Компьютерный аксессуар		204						Каталог		1						Каталог		3						Каталог		4						Каталог		4

						7/1/03		21										Программный продукт		984						Пластиковая карта		46				Паззлы		223						Маркетинговые материалы Microsoft		19						Книгопечатная продукция		106986						Книгопечатная продукция		117693						Книгопечатная продукция		133805						Книгопечатная продукция		157738

						1/1/04		27										Сувенирная продукция		9						Программный продукт		1407				Пакет услуг		2						Маркетинговые материалы Microsoft - мягкий плакат		1						Компьютерный аксессуар		210						Компьютерный аксессуар		298						Компьютерный аксессуар		927						Компьютерный аксессуар		1635

						7/1/04		28																		Сувенирная продукция		17				Пластиковая карта		59						Маркетинговые материалы Microsoft - пакет		1						Маркетинговые материалы Microsoft		22						Маркетинговые материалы Microsoft		22						Маркетинговые материалы Microsoft		22						Маркетинговые материалы Microsoft		23

						1/1/05		30																								Программный продукт		1945						Маркетинговые материалы Microsoft - твердый плакат		7						Маркетинговые материалы Microsoft - диск		1						Маркетинговые материалы Microsoft - диск		1						Маркетинговые материалы Microsoft - диск		1						Маркетинговые материалы Microsoft - диск		1

						7/1/05		31																								Сувенирная продукция		57						Паззлы		228						Маркетинговые материалы Microsoft - мягкий плакат		6						Маркетинговые материалы Microsoft - мягкий плакат		6						Маркетинговые материалы Microsoft - мягкий плакат		6						Маркетинговые материалы Microsoft - мягкий плакат		6

																																								Пакет услуг		3						Маркетинговые материалы Microsoft - пакет		1						Маркетинговые материалы Microsoft - пакет		1						Маркетинговые материалы Microsoft - пакет		1						Маркетинговые материалы Microsoft - пакет		1

																																								Пластиковая карта		61						Маркетинговые материалы Microsoft - твердый плакат		7						Маркетинговые материалы Microsoft - твердый плакат		7						Маркетинговые материалы Microsoft - твердый плакат		7						Маркетинговые материалы Microsoft - твердый плакат		7

																																								Программный продукт		2445						Паззлы		233						Открытка		7						Открытка		7						Открытка		7

																																								Сувенирная продукция		81						Пакет услуг		3						Паззлы		237						Паззлы		240						Паззлы		240

																																																Пластиковая карта		71						Пакет услуг		3						Пакет услуг		3						Пакет услуг		3

																																																Программный продукт		3096						Пластиковая карта		76						Пластиковая карта		81						Пластиковая карта		84

																																																Семена		3						Программный продукт		3947						Программный продукт		5506						Программный продукт		6618

																																																Сувенирная продукция		92						Семена		1552						Семена		1887						Семена		1988

																																																Товары для рассылки		1						Сувенирная продукция		142						Сувенирная продукция		190						Сувенирная продукция		351

																																																Электроника		10						Товары для рассылки		1						Товары для рассылки		1						Товары для рассылки		15

																																																								Электроника		202						Электроника		496						Электроника		951
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						declare @dat datetime;

								set @dat='1 july 2005'

						select pt.name, count (*) from product p, producttype pt

						where

						pt.id=p.producttypeid and

						creationdate < @dat

						and laststockdate> '1 january 2002'--@dat

						group by pt.name

						order by pt.name
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