КОНЦЕПТУАЛЬНЫЙ ПОДХОД К ОЦЕНКЕ ПРОИЗВОДСТВЕННО-ХОЗЯЙСТВЕННЫХ РИСКОВ В МОДЕЛЯХ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
П.С. Полосков

МФТИ (ГУ)
Практически все без исключения предприятия в странах с рыночной экономикой встают перед проблемой периодического реформирования своей деятельности для сохранения позиций, либо дальнейшего развития в конкурентной среде. Наиболее эффективно подобные мероприятия можно осуществить в рамках процессного подхода, при котором вся производственно-хозяйственная деятельность предприятия представляется в виде совокупности бизнес-процессов [1]. Однако такой подход имеет некоторые особенности, связанные с наличием неоднозначности и неопределенности, обусловленной человеческим и иными иррациональными факторами бизнес-среды. Игнорирование этих факторов приводит к возрастанию производственно-хозяйственных рисков из-за возможности снижения качества продукции и услуг, вследствие неэффективных управленческих решений, и, как следствие, увеличения операционных расходов. К сожалению, в теории и практике отечественного менеджмента вопросам выявления и минимизации производственно-хозяйственных рисков уделяется недостаточное внимание [2]. Возможность ухудшения технико-экономических показателей может быть минимизирована при прогнозировании рисков на математической модели социально-экономических отношений в пространстве производственной среды. Так как такая модель должна учитывать человеческий фактор, то ее создание является весьма сложной задачей. Поэтому предлагается исследовать поведение такой системы на основе имитационного моделирования, с реализацией на компьютере виртуальных описаний системных элементов и возможных нарушений связей между ними. Прогнозирование подобных нарушений может быть осуществлено еще на стадии имитационного моделирования бизнес-процессов в производственной среде, с использованием теории цепей Маркова [3]. Такой подход позволяет исследовать возможные риски в предполагаемых ситуациях, без вмешательства в реальные бизнес-процессы. 
Цель работы – рассмотрение возможности применения теории цепей Маркова для выявления и минимизации производственно-хозяйственных рисков в процессе моделирования бизнес-процессов.
Для построения математической модели взаимодействия совокупности бизнес-процессов необходима разработка математического обеспечения анализа управленческих решений для прогнозирования возможности ухудшения технико-экономических показателей предприятия в конкурентной среде. Реализация таких алгоритмов, с помощью программного обеспечения позволяет автоматизировать процессы принятия решений, с исключением последствий традиционного метода проб и ошибок в реальной деятельности.
Для этого обозначим 
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общее число бизнес-процессов, определяющих деятельность предприятия в конкурентной среде; 
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 - множество технико-экономических показателей деятельности; 
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 -  множество управляющих воздействий для предупреждения производственно-хозяйственных рисков; 
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- множество показателей, ухудшающихся при возникновении f-го риска производственно-хозяйственной деятельности; 
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- множество управляющих воздействий, которые могут быть использованы для компенсации f-рисков на 
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Поэтому: 
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Анализируемые технико-экономические показатели могут случайным образом оказаться в одном из множества случайных состояний. Существует множество путей достижения цели из анализа исходного состояния объекта. Наиболее удобным способом представления исходного состояния совокупности бизнес-процессов является ориентированный граф, имеющий одну антитупиковую (начальную) вершину и некоторую совокупность  тупиковых (конечных) вершин, обозначающих бизнес-процессы в производственной среде. Промежуточным вершинам графа соответствует подмножества возможных рисков, а дугам – случайные исходы оценки состояния бизнес-процессов, определяющих деятельность предприятия в конкурентной среде. При разных методах построения графов получаются различные варианты выявления и минимизации производственно-хозяйственных рисков. Выбор наилучшего варианта можно осуществлять по различным критериям, при моделировании технико-экономических показателей.  
Рассмотрим совокупность бизнес-процессов, как систему графов с дискретными состояниями 
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Граф состояний подобной системы представлен на рис.1.
Каждое из состояний 
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) соответствует ухудшению одного показателя из множества 
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) показателей совокупности бизнес-процессов. При этом состояние 
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соответствует возникновению риска ухудшения показателей одного бизнес-процесса, а состояние 
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) ухудшением показателей совокупности бизнес-процессов; состояние 
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 - состояние совокупности бизнес-процессов после введения управляющего воздействия для компенсации 
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Другими словами, процесс выявления и минимизации рисков можно рассматривать, как управляемый динамический процесс стохастического типа с заданными правилами остановки. Целенаправленной проверкой и показателей можно гибко корректировать деятельность по выпуску продукции или оказания услуг, предупреждая коммерческие, производственные и иные риски. Общее число технико-экономических показателей, характеризующих эффективность совокупности бизнес-процессов, может быть определено, как длина максимального пути от вершины графа 0 до вершины 
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где 
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- множество номеров вершин графа состояний совокупности бизнес-процессов, входящих в путь от вершины, соответствующей состоянию 
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 до вершины соответствующей состоянию 
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При возникновении производственно-хозяйственного риска и ухудшении технико-экономических показателей отдельного бизнес-процесса, их совокупность может остаться в исходном состоянии, либо перейти в состояние 
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, соответствующее введению управляющих воздействий на основе анализа информационных потоков среды. Поэтому при оценке вероятности возникновения производственно-хозяйственных рисков следует учитывать информативность системы принятия решений (на основе шеноновской [5] меры информации) и полезности информации, получаемой при анализе возможных рисков. Кроме того, следует учитывать, что в рамках процессного подхода осуществляется не только "горизонтальная интеграция" бизнес-процессов, т.е. увязывание с необходимой точностью и полнотой управленческих, производственных и информационных потоков, но и поддержка "вертикальной интеграции" – то есть координацию между собой различных иерархических контуров управления от стратегического планирования и выработки управленческих решений  до оперативного руководства персоналом. 
Поэтому в начальный момент времени:
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где 
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-ное управляющее воздействие используется для предупреждения и корректировки показателей 
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 - вероятность нахождения совокупности бизнес-процессов в состоянии 
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на l-том шаге возникновения производственно-хозяйственных рисков.
В случае, когда переходные вероятности равновероятны и равны 
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, получим зависимости для вероятности показателей совокупности бизнес-процессов в каждом из состояний при возникновении рисков на l-м шаге 
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либо:                    
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С учетом возможности управляющих воздействий (5) для компенсации возможных производственно-хозяйственных рисков зависимость (4) перепишется в следующем виде:
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где 
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- вероятность ухудшения j-го показателя совокупности бизнес-процессов при возникновении f-го риска.
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где 
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- вероятность эффективного предупреждения риска m-ым управляющим воздействием на j-том шаге, для которого (
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- коэффициент согласования разных по природе воздействий при переходе совокупности бизнес-процессов в j–е состояние, 
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 - среднее значение потерь от возникновения f-риска и перехода совокупности процессов в  j–е состояние
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 при ухудшении f-го технико-экономического показателя (
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Такие особенности бизнес-среды с одной стороны могут усиливать вероятность возникновения рисков, а с другой уменьшать их из-за самоорганизации деятельности предприятия (фирмы).
Рассмотренный подход, позволяет оценить не только возможные отклонения [6], но и увеличение операционных расходов на компенсацию производственно-хозяйственных рисков в бизнес-среде, а так же разработать эффективные меры по снижению рисков связанных с человеческими и иными иррациональными факторами путем оптимизации информационных потоков в совокупности бизнес-процессов.
ВЫВОДЫ:

1. Общее число технико-экономических показателей, характеризующих эффективность бизнес-процессов может быть определено, как длина максимального пути от вершины графа его исходного состояния до вершины возможных рисков. 
2. Рассмотренный подход позволяет оценить возможное увеличение операционных расходов на компенсацию производственно-хозяйственных рисков в бизнес-среде.
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