 КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ПРОИЗВОДСТВЕННО-ХОЗЯЙСТВЕННЫХ РИСКОВ В БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ 
П.С. Полосков 

МФТИ (ГУ)

Cложность анализа многомерного пространства, определяющего деятельность современного предприятия, затрудняет выявление и минимизацию производственно-хозяйственных рисков аналитическими методами. Вместе с тем, в работе [1] показана принципиальная возможность выявления и минимизации рисков, обусловленных наличием в бизнес-среде неоднозначных и неопределенных факторов, связанных с человеческим и иными иррациональными факторами. Эти факторы могут быть выделены на стадии моделирования бизнес-процессов, совокупность которых определяет деятельность предприятия в конкурентной среде [2], до принятия управленческих решений. Так как большинство бизнес-процессов имеет многоуровневую структуру участия персонала (руководство, менеджмент, сотрудники и исполнители), то элементы каждого уровня обладают собственными интересами. Поэтому при моделировании должны учитываться возможные риски от взаимодействия смежных уровней. В связи с этим при моделировании бизнес-процессов эффективную оценку возможных рисков можно осуществить с использованием теории Марковских процессов [3,4]. Подобный подход позволяет не только выявлять и минимизировать возможные риски, но и регламентировать интенсивность и объем информационных потоков в совокупности бизнес-процессов предприятия [5]. Поэтому вопрос оценки эффективности предложенного подхода при идентификации реальных бизнес-процессов и целесообразности проведения тех или иных мероприятий по снижению производственно-хозяйственных рисков остается актуальной проблемой.

Цель работы – оценка эффективности методов и средств уменьшения производственно-хозяйственных рисков на стадии имитационного моделирования бизнес-процессов. 
Для этого обозначим 
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общее число бизнес-процессов, определяющих деятельность предприятия в конкурентной среде; 
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 - множество технико-экономических показателей деятельности; 
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 -  множество управляющих воздействий для предупреждения производственно-хозяйственных рисков; 
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- множество показателей, ухудшающихся при возникновении f-го риска производственно-хозяйственной деятельности; 
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 – множество управляющих воздействий, которые могут быть использованы для компенсации f-рисков на 
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-ом этапе компенсации возможного риска (f=1,2,3
[image: image7.wmf]K

,
[image: image8.wmf]F

; 
[image: image9.wmf]j

=1,2,3
[image: image10.wmf]K

,
[image: image11.wmf]M

).

При этом 
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Проведенный анализ возможного ухудшения показателей 
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 показал, что эффективность снижения рисков может быть оценена по следующим показателям:

· Возможные потери от неудовлетворительных результатов бизнес-процессов;

· Вероятность одновременного ухудшения показателей всей совокупности бизнес-процессов;

· Вероятность успешной корректировки и предупреждения ухудшения технико-экономических показателей бизнес-процессов;

· Общая стоимость затрат на разработку и реализацию мероприятий по компенсации возможных убытков (дополнительных расходов). 
При этом общие возможные потери от неудовлетворительных результатов бизнес-процессов равны:
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где 
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 – общие потери совокупности бизнес-процессов от снижения качества продукции и услуг, от снижения объема выпуска продукции и номенклатуры услуг, затраты на возобновление эффективного функционирования совокупности бизнес-процессов с введением управляющего воздействия в бизнес-процесс.
 В связи с этим вероятность одновременного ухудшения показателей всей совокупности бизнес-процессов равна:
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Из этого следует, что вероятность успешной компенсации производственно-хозяйственных рисков определяется соотношением:
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Расчет затрат на компенсацию возможных убытков показывает, что общая стоимость затрат на мероприятия по компенсации возможных убытков (дополнительных операционных расходов) равна:
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где: 
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 – стоимость затрат на разработку и внедрение комплекса мероприятий по снижению производственно-хозяйственных рисков, j – бизнес-процесс, 
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 – стоимость  m-го мероприятия, 
[image: image23.wmf]1
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 – стоимость разработки и поддержки m-го мероприятия снижения риска j-го бизнес-процесса.
Рассмотренные вопросы оценки эффективности методов и средств снижения производственно-хозяйственных рисков позволяет разработать мероприятия по их снижению еще на стадии имитационного моделирования бизнес-процессов с учетом человеческого и иных иррационных факторов бизнес-среды.
ВЫВОДЫ:
1. Проведенный анализ показал, что эффективность функционирования системы снижения рисков может быть оценена по возможным потерям от неудовлетворительных результатов бизнес-процессов, вероятности ухудшения показателей всей совокупности бизнес-процессов, вероятности успешной корректировки и предупреждения ухудшения технико-экономических показателей.

2. Общая стоимость затрат на разработку и реализацию мероприятий по компенсации возможных убытков (дополнительных операционных расходов) зависит от возможных потерь совокупности бизнес-процессов, связанных со снижением качества продукции и услуг, уменьшения объема выпуска продукции и номенклатуры услуг, а также затрат на возобновление эффективного функционирования совокупности бизнес-процессов. 
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